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1. O mercado de transporte ferroviario de passageiros de Bodega Bay assistiu a
uma forte expansao ao longo dos ultimos anos, em razdo da autoriza¢do do
governo do Pais para a construg¢do de novas ferrovias privadas como meio de
fomentar o desenvolvimento econdmico e social em todo o territorio
nacional. Nesse contexto, diversas empresas comegaram a se interessar pela
exploragdo econdmica do setor, atentos as grandes oportunidades de retorno
de investimento devido as dimensdes continentais de Bodega Bay e da
possibilidade de criacdo de diversas malhas ferroviarias para a interligagdo
das capitais com o interior.

2. A fim de garantir um ambiente de nego6cios amigavel e de promover a
seguranca juridica, os legisladores passaram a revisar o ordenamento
normativo de Bodega Bay. Dada sua proximidade geografica com o Brasil, os
lacos historicos que ligam as duas nagdes, bem como o fato de comungarem
da mesma lingua, o processo legislativo em Bodega Bay resultou na criagdo
de uma lei de defesa da concorréncia inspirada na Lei Brasileira n?
12.529/2011. Em 2015, foi publicada a Lei Bodeguense n? 45.678/2015
(“LDCB”), que entrou em vigor naquele mesmo ano e instituiu a autoridade
antitruste de Bodega Bay (“BBCade”).

3. Asempresas Arara Azul e Beija-flor atuavam no setor ferroviario de Bodega
Bay ha mais de vinte anos, explorando dois mercados, quais sejam: (i)
transporte de passageiros e de cargas; e (ii) venda online de passagens. Além
das duas, as empresas Gralha-Azul, Jodo-de-Barro, Bem-te-vi, Pardalzinho e
Tucano também prestavam servigos de transporte de passageiros em Bodega
Bay. Contudo, embora nesse mercado sempre tenha havido concorrentes, a
participacdo detida pela Arara Azul foi sempre expressiva de mercado no
pais, sendo uma marca forte e presente na maioria das rotas de passageiros.

4. Aempresa Calopsita é a maior fabricante de trens de Bodega Bay, mas, desde
2016, preparava sua entrada nos mercados de transporte e de venda de
passagens.

5. Em fevereiro de 2018, as empresas Arara Azul e Beija-flor criaram, de
forma independente e sigilosa, algoritmos de precificacio para o
monitoramento dos precos das passagens oferecidas pelas demais
concorrentes, com o objetivo de maximizar lucros e aumentar sua
participacdo de mercado.

1 Esta é uma obra de ficcdo e qualquer semelhanca com pessoas e fatos reais é mera coincidéncia.
Participaram da elaboracao deste caso Julia Werberich, Naiana Magrini e Paloma Caetano Almeida,
com o auxilio de Bruna Silvestre Prado, Giovanna Mezher e Mariana Mello. Como revisoras,
participaram Leonor Cordovil, Lilian Cintra de Melo e Sofia Monteiro.
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Por sua vez, apesar de ainda nao atuar no mercado de venda de passagens de
trem, a empresa Calopsita também criou, na mesma época, um algoritmo
proprio de monitoramento de pregos, com o objetivo de simular suas futuras
estratégias de venda e de operagdes a serem implementadas.

Em um primeiro momento, os trés algoritmos coletavam e analisavam
enormes volumes de dados publicos. Esses dados lhes permitiam processar
e analisar padroes de precificacdo e, a partir deles, integrar informagdes de
forma rdpida e continua para a deteccdo de tendéncias e demandas de
mercado, como mudangas bruscas nos pre¢os das passagens.

Em fevereiro de 2019, ap6s um ano de funcionamento independente, essas
ferramentas desenvolveram métodos de interdependéncia algoritmica
baseados em inteligéncia artificial e machine learning, isto é, sem qualquer
interven¢do humana.

Uma vez interdependentes, os algoritmos passaram a atuar em conjunto,
possibilitando ajuste comum de precos e aumento da margem de lucro das
empresas. Contudo, como as margens subiam gradativamente, ndo foi facil
denotar o aumento da lucratividade das empresas Arara Azul e Beija-flor.

Em determinado momento, a engenheira responsavel pela criacdo do
algoritmo da empresa Arara Azul, a Sra. Melanie Daniels, percebeu que as
atividades inicialmente definidas para que se atingissem as metas
programadas haviam sofrido uma modificagdo em decorréncia do uso da
proépria inteligéncia artificial e do uso de machine learning. Em contato com
o setor comercial e administrativo da empresa, a técnica descobriu que os
precos praticados pelo algoritmo estavam, de fato, gerando maiores lucros
para a empresa. Segundo ela, o aumento dessa margem de lucro so seria
cabivel se o algoritmo criado pela empresa Arara Azul tivesse
automaticamente se associado a outros algoritmos.

Apés arealizacdo de algumas investigacdes internas, o grupo técnico de Tl da
empresa Arara Azul concluiu que o algoritmo havia, de fato, associado-se a
outros dois algoritmos para a precificacdo e aumento da margem de lucro.

De posse dessas informagdes, o diretor comercial da Arara Azul, Sr. Mitch
Brenner, resolveu sutilmente sondar alguns representantes de empresas
concorrentes e, ao reunir uma série de informagdes coletadas, acabou
descobrindo que uma das outras duas empresas que também havia criado o
algoritmo era a empresa Beija-flor. Na visdo da empresa Arara Azul, isto
ndo passava de uma estratégia de benchmarking.

A partir desse momento, a empresa Arara Azul, buscando garantir que essa
margem aumentada de lucro perdurasse por tempo indeterminado e que
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referida vantagem ndo fosse ampliada para o restante do mercado, procurou
os representantes da empresa Beija-flor para garantir o funcionamento dos
algoritmos em prol da manutencao de seus lucros.

Apébs uma série de reunides, e-mails e mensagens de WhatsApp trocadas
entre os representantes das duas empresas, eles chegaram a um acordo para
a criacdo de uma blockchain privada (ou cadeia de blocos permissionados),
protegida por chave de acesso que seria detida apenas pelas empresas Arara
Azul e Beija-flor, e que abrigaria um smart contract que, por sua vez,
conteria todas as cldusulas do acordo de manuten¢ao do funcionamento dos
algoritmos por tempo suficiente para que as empresas atingissem o grau de
duopdlio no setor.

Pelas caracteristicas intrinsecas a natureza da tecnologia, a blockchain
privada criada figurava como um ambiente controlado e centralizado, com
blocos de transacdo limitados e participantes que detém controle sobre o
acesso, ndao sendo permitida a abertura dos dados a participantes nao
identificados e ndo autorizados.

Nesse contexto, o smart contract foi associado aos algoritmos ja criados por
cada uma das empresas, de forma que os recursos da blockchain passaram a
definir (de acordo com as regras do contrato), o funcionamento de cada um
desses algoritmos. O contrato inteligente definiu a inalterabilidade dos
padrdes dos algoritmos, a manutencao de seu funcionamento por tempo
indeterminado, e gerou um ambiente altamente sinérgico, possibilitando que
os algoritmos obtivessem cada vez mais volume de dados e aumentassem a
possibilidade de deteccdo de tendéncias no mercado. Essa padronizagdo
chegou, inclusive, a desviar, em um primeiro momento, parte dos
consumidores de outras empresas para adquirirem as passagens de trem nas
empresas Arara Azul e Beija-flor, por passarem a figurar, naquele
momento, como as duas que ofereciam os melhores precos no mercado de
acordo com a demanda.

A Calopsita ndo chegou a ser contactada pelas empresas Arara Azul e Beija-
flor para participar desse acordo, ja que ainda ndo era uma concorrente
efetiva. A Calopsita também ndo possuia conhecimento algum sobre a
existéncia dos demais algoritmos criados pelas outras duas, tampouco sobre
o acordo realizado e a blockchain criada por elas. Como a empresa Calopsita
ainda se planejava para entrar no mercado de venda de passagens de trens
em um futuro préximo, seus diretores mantiveram o algoritmo criado de
forma autébnoma, monitorando os precos dos concorrentes no mercado e
registrando-os em sua base de dados.

A Sra. Annie Hayworth, uma das diretoras da empresa Calopsita, contudo,
também fazia parte do quadro de diretores da empresa Beija-flor, de forma
que ela era a Unica integrante da gestdo da primeira empresa que sabia da
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existéncia dos outros dois algoritmos de precificagdo e do acordo firmado
para a sua manuten¢do com a empresa Arara Azul, mantido em sigilo por
meio da blockchain privada.

Dessa forma, a Sra. Annie Hayworth passou a agir de forma a incutir na
empresa Calopsita algumas praticas enviesadas que beneficiariam o acordo
firmado entre as empresas Arara Azul e Beija-flor e, por sua vez,
propiciariam uma entrada mais célere da propria empresa Calopsita no
mercado, mas sem que revelasse o acordo existente.

Passados dois anos do inicio do acordo e da atuagdo do diretor Mitch
Brenner, e em busca de adequar sua estrutura interna as melhores praticas
do mercado, a empresa Calopsita realizou uma auditoria interna de
conformidade com os programas de compliance e em busca da manuteng¢ao
de boas praticas de governanga corporativa.

No entanto, os resultados da auditoria revelaram que a diretora Annie
Hayworth estava se comunicando com os diretores da empresa Beija-flor e
se utilizando de informacgdes internas da empresa Calopsita para beneficiar-
se do acordo.

Em janeiro de 2020, a empresa Calopsita entrou no mercado de venda on-
line de passagens de trem. Em outubro de 2021, a participacdo de mercado,
no cendrio nacional, passou a ser de 12% (doze por cento), atras apenas das
empresas Arara Azul e Beija-flor. Apés essa entrada e dado o aumento da
tarifa média das passagens pelas Representadas, os consumidores
passaram a também buscar concorrentes das Representadas (incluindo a
Calopsita) no mercado de venda on-line de passagens de trem.

Apdés a realizacao de uma investigacao interna mais aprofundada acerca dos
fatos, ao mesmo tempo em que afastou a diretora Annie Hayworth de sua
funcdo, a empresa Calopsita apresentou dentncia perante BBCade,
informando acerca da existéncia de um possivel acordo entre concorrentes
para a manutencao dos prec¢os elevados e o aumento da margem de lucro no
mercado de venda de passagens de trem. Também alegou que as empresas
Arara Azul e Beija-flor teriam discriminado os demais concorrentes ao criar
uma blockchain privada e impedido a empresa Calopsita de
tempestivamente entrar no mercado.

Em sintese, a dentncia afirmava que se tomou conhecimento de um possivel
esquema ilicito de combinacdo de precos entre empresas atuantes no
mercado de venda de passagens de trem, considerando a existéncia de
mensagens, e-mails, telefonemas e registros de reunides realizados pelos
diretores Mitch Brenner e Annie Hayworth com demais representantes da
empresa Beija-flor (da qual a Sra. Annie Hayworth também fazia parte da
Diretoria), e da empresa Arara Azul.
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Os indicios do conluio apontavam para a suposta existéncia de uma
blockchain privada, na qual se teria criado um contrato inteligente para a
definicdo dos pregos das empresas. Contudo, ndo se teria tido acesso ao
conteudo desse contrato nem a forma pela qual essa defini¢do de precos teria
sido realizada entre as empresas.

Nesse contexto, a denuncia foi recebida e processada pela Superintendéncia-
Geral do BBCade e, ap6s entender tratar-se de matéria concorrencial e que
os indicios apresentados seriam suficientes para indicar a existéncia de
infracdo a ordem econémica de Bodega Bay, decidiu pela instauracao, no
inicio de 2021, de um Processo Administrativo em face das empresas Arara
Azul e Beija-flor, e dos diretores Mitch Brenner e Annie Hayworth.

Diante da dentncia apresentada, o enquadramento das condutas a serem
investigadas com relagdo as empresas Arara Azul e Beija-flor e as referidas
pessoas fisicas foi recebido como troca sistematica de informacodes
concorrencialmente sensiveis com objetivos colusivos e acordo entre
concorrentes para manipulagdo, ajuste e manutengdo de precos, com base no
art. 36, §32, 1, “a”, Il e 111, da LDCB.

Para além das condutas horizontais descritas acima, as empresas Arara Azul
e Beija-flor também foram acusadas de discriminagao e recusa de contratar
(infragoes tipificadas no art. 36, §3, incisos V, VII, X e XI, da LDCB), em razao
da utilizacdo do algoritmo e da blockchain privada supostamente em
detrimento do mercado.

Ao final de 2022, apds as defesas das empresas Arara Azul e Beija-flor, e dos
diretores Mitch Brenner e Annie Hayworth, de movimentada instrucao
processual e das novas alegac¢des, a Superintendéncia-Geral de BBCade
emitiu Nota Técnica (ANEXO I - SEI n® 0100000), com as seguintes
recomendacoes:

a) Condenacdo das empresas Arara Azul e Beija-flor pela combinagdo
de precos e condi¢des comerciais instrumentalizada por blockchain
privada e smart contract celebrado entre as empresas;

b) Condenacgdo das empresas Arara Azul, Beija-flor e das respectivas
pessoas fisicas Annie Hayworth e Mitch Brenner, pela conduta de
troca sistematica de informagdes concorrencialmente sensiveis para
viabilizacdo de colusao algoritmica; e

c) Arquivamento do feito, para ambas as empresas Arara Azul e Beija-
flor, com relacao as condutas que teriam motivado o aumento de
barreiras a entrada de seus concorrentes, criando dificuldades ao
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seu funcionamento, em razao da alegada recusa de contratar com
impactos discriminatorios.

30. O processo foi remetido ao Tribunal de BBCade para julgamento. Passados
alguns meses, o Tribunal pautou o caso para julgamento.

31.Hoje é 12 de marc¢o de 2023, e o Conselheiro Relator de BBCade acabou de
pautar o processo administrativo para julgamento. A Lein245.678/2015 nado
sofreu qualquer alteracao desde a sua publicacdo. As equipes deverao viajar

no tempo e:
L. Pela acusacao (“Representante”), apresentar memoriais
pela empresa Calopsita, requerendo a condenagao de
todas as praticas?; e
I1. Pela defesa (“Representada”): apresentar memoriais

apenas pela empresa Arara Azul, requerendo o
arquivamento de todas as praticas que digam respeito a
essa empresas3.

32.Na data do julgamento, as equipes terdo a oportunidade de sustentar
oralmente, pelo tempo regimental de trinta minutos, nos termos do edital da
competicdo.

2 Este documento devera conter entre 15 (quinze) e 25 (vinte e cinco) paginas, conforme as diretrizes
trazidas no edital da competi¢do.

3 Este documento devera conter entre 15 (quinze) e 25 (vinte e cinco) paginas, conforme as diretrizes
trazidas no edital da competicdo. As equipes devem se limitar a apresentar memoriais apenas pela
empresa Arara Azul, visto que serd presumido que a empresa Beija-flor e as pessoas fisicas
investigadas serdo representadas por procuradores distintos, que nao farao parte da Competigao.
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ANEXO 1

Republica Federativa de Bodega Bay

BBCade
Rua da Livre Concorréncia, Bodega Bay

NOTA TECNICA Ne 3/2022/SG/BBCADE

Processo Administrativo n° 98765.432100/2022

Representante: Calopsita
Advogados: Equipe A

Representadas: Arara Azul, Beija-flor, Annie Hayworth e Mitch Brenner

Advogados: Equipe B

I.  RELATORIO

Ementa: Setor ferrovidrio de transporte de passageiros.
Mercado de venda de passagens de trem. Colusdo
algoritmica e criagdo de smart contract por meio de
blockchain privada. Paralelismo de condutas.
Interlocking Directorates. Discriminagdo e recusa de
contratar. Recomendag¢do de condenagdo parcial
Remessa ao Tribunal Administrativo de BBCade para
julgamento.

Versio Publica

1. Trata-se de Processo Administrativo instaurado em 6.6.2022 por esta
Superintendéncia-Geral de Bodega Bay, com o objetivo de apurar denudncia
feita pela empresa Calopsita, nos termos da Lei Bodeguense n? 45.678/2015
(“LDCB”). De acordo com a referida empresa, haveria indicios de um acordo
de colusdo entre as empresas Arara Azul e Beija-flor, concorrentes diretas
no mercado de vendas on-line de passagens e transporte ferroviario de
cargas e passageiros, supostamente instrumentalizado por troca de
informacdes concorrencialmente sensiveis pela diretora Annie Hayworth,
em razao de sua posicdo comum nas empresas Beija-flor e Calopsita. As

1
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Representadas Arara Azul e Beija-flor teriam coordenado, por meio de um
smart contract, abrigado por uma blockchain privada, o funcionamento de
algoritmos por elas desenvolvidos para monitoramento de precos no
mercado de venda de passagens de trem em ambito nacional.

2. Ainstauragdo do Processo Administrativo foi motivada pelas razdes contidas
na Nota Técnica n? 08/2022, referendada pelo Despacho n® 12/2022.

3. Quando da instauracao do Processo Administrativo, as Representadas
Arara Azul, Beija-flor, Sr. Mitch Brenner e a Sra. Annie Hayworth foram
devidamente notificadas para a apresentacao de suas defesas. Os Avisos de
Recebimento retornaram em 16.6.2022 e as defesas apresentadas até
18.7.2022.1

4. A partir do Despacho n? 04/2022, de 27.9.2022, o Processo Administrativo
foi saneado, sendo certo que nao foram arguidas questdes preliminares,
tampouco requerida a producao de provas pelas Representadas, que
solicitaram julgamento antecipado do processo e seu arquivamento no
mérito.

5. A instrucao probatoria foi marcada por intensa e ativa atuacdo desta
Superintendéncia-Geral de Bodega Bay. Levando em consideracdo o alto
nivel de tecnicidade e a necessidade de compreender o funcionamento dos
algoritmos implementados pelas empresas Arara Azul, Beija-flor e
Calopsita, esta Superintendéncia-Geral oficiou as empresas em 4.8.2022,
solicitando, por meio dos Oficios n2 20/2022, 21/2022 e 22/2022,
respectivamente, maiores esclarecimentos sobre seus algoritmos. As
empresas Arara Azul (Doc. 13 - SEI n2 0158897) e Calopsita (Doc. 15 - SEI
n? 0161658), de forma tempestiva, apresentaram suas respostas em
14.8.2022. A empresa Beija-flor, por sua vez, requereu a dilagdo do prazo
para apresentacdo de suas respostas, o que foi deferido por esta
Superintendéncia-Geral. Em 24.8.2022, a empresa Beija-flor também
apresentou, tempestivamente, suas respostas (Doc. 14 - SEIn® 0163120).

6. Em 6.8.2022, esta Superintendéncia-Geral também oficiou as demais
empresas atuantes nos mercados de venda on-line de passagens de trem
para passageiros. Naquela oportunidade, foram enviados os Oficios n®
23/2022,24/2022,25/2022,26/2022 e 27 /2022 para as empresas Gralha-
Azul (Doc. 22 - SEI n2 006425), Jodo de Barro (Doc. 20 - SEI n2 006423),
Bem-te-vi (Doc. 24 - SEIn2 006427), Pardalzinho (Doc. 21 - SEI n® 006424)
e Tucano (Doc. 23 - SEI n® 006426), respectivamente, solicitando
informacdes sobre o mercado. A empresa Gralha-Azul, em 10.8.2022,
informou que, desde 2021, ndo mais atuava naquele mercado. As demais
empresas responderam tempestivamente aos oficios em 16.8.2022.

7. A fase de instrucdo processual foi encerrada em 27.10.2022, e as
Representadas tempestivamente apresentaram suas novas alegacdes, nos

10 quanto alegado em sede de defesa pelas Representadas ndo sera abordado nesta Nota Técnica,
uma vez que a determinagao desses argumentos faz parte do trabalho das equipes.



WICADE 2022 = WICADE

8.

IL

9.

10.

11.

12.

13.

II Competicéo de
— Direito Concorrencial
termos do art. 73 da LDCB, em 3.11.2022. Os atos realizados e que embasam
as conclusdes ao final esposadas sdo analisados pormenorizadamente ao
longo desta Nota Técnica.

E o relatorio.

DO MERCADO RELEVANTE

A definicdo do mercado relevante é o processo de identificacdo do conjunto
de agentes econdmicos que reagem e limitam as decisdes referentes a
estratégia de precos, quantidade e qualidade das empresas envolvidas. A
importancia da definicio do mercado relevante na analise de condutas
antitruste estad relacionada a necessidade intrinseca de delimitacdo do
espaco concorrencial em que sera focada a investigacao.

Esta secdo vale-se, portanto, das informac¢des trazidas pelas empresas
oficiadas e por andlises prévias no setor por esta autoridade de BBCade.

A Representada Arara Azul é uma companhia ferroviaria nacional que atua
no transporte de passageiros e de cargas e na venda online de passagens de
trem para passageiros. Sua participacdo de mercado sempre foi expressiva
no pais, sendo uma marca forte e presente na maioria das rotas de
passageiros, com algumas alteragdes significativas ao longo dos anos,
conforme comentado na Sec¢do IIl.3 abaixo. Quanto ao transporte de
passageiros, sua atuagao ocorre nas seguintes rotas:

Alibaba - Espera Feliz;

Fonte Nova - Andaluz;

Espinhais - Brevelandia;

Santo Antonio do Monte Azul - Luz do Norte;
Manaca - Boitumirim.

© o0 o

Ja a Representada Beija-flor é uma companhia ferroviaria nacional que atua
no transporte de passageiros e de cargas e na venda online de passagens de
trem para passageiros. As rotas operadas pela empresa no transporte de
passageiros sao:

Alibaba - Espera Feliz;

Fonte Nova - Andaluz;

Espinhais - Brevelandia;

Santo Antonio do Monte Azul - Luz do Norte;
Manaca - Boitumirim.

© oo ow

Considerando as respostas aos oficios recebidas das empresas, foi possivel
delimitar o mercado relevante na dimensado produto e geografica em linha
com os precedentes deste BBCade, cujo detalhamento é feito a seguir.
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II.1. Dimensao Produto

14. A jurisprudéncia deste BBCade? é pacifica no sentido de que o mercado de
transporte ferroviario regular de passageiros se distingue do mercado de
transporte ferroviario de cargas, considerando as significativas diferencas
entre eles, tanto do ponto de vista da oferta quanto do ponto de vista da
demanda.

15. No caso em tela, tanto a Representante quanto as Representadas atuam no
transporte ferroviario de passageiros e efetuam venda de passagens de trem
para essas rotas operadas por elas e pelas concorrentes.

16. Levando em considerac¢do que a denudncia trata exclusivamente de alteragdes
no cenario competitivo nas plataformas de vendas online de passagens de
trem e que a jurisprudéncia também ¢é pacifica no sentido de que mercados
online se distinguem de mercados fisicos, define-se o mercado relevante na
dimensdo produto como o de venda online de passagens de trem.

I1.2. Dimensao Geografica

17. A defini¢do dos mercados relevantes geograficos afetados pelas operagoes
entre as empresas ferroviarias considera a concentracdo decorrente de cada
rota de trem em que se verifica sobreposicao horizontal entre as atividades
das empresas envolvidas, em que se utiliza a abordagem de ponto de
origem/ponto de destino (“O&D”). Esta proxy estabelece que cada
combina¢do de O&D deve ser considerada como um mercado relevante
separado, sob a 6tica da demanda.

18. Assim, o mercado relevante foi definido a partir das rotas cujas vendas de
passagens sdo realizadas pelas empresas denunciadas, conjunta ou
unilateralmente. Dessa forma, os mercados relevantes afetados pela suposta
conduta, sob o ponto de vista geografico, sdo:

a. Mercado de venda on-line de passagens de trem para o trecho entre
Alibaba - Espera Feliz;

b. Mercado de venda on-line de passagens de trem para o trecho entre
Fonte Nova - Andaluz;

c. Mercado de venda on-line de passagens de trem para o trecho entre
Espinhais - Brevelandia;

d. Mercado de venda on-line de passagens de trem para o trecho entre
Santo Antonio do Monte Azul - Luz do Norte;

e. Mercado de venda on-line de passagens de trem para o trecho entre
Manacaia - Boitumirim; e

f. Apenas subsidiariamente, o mercado nacional de venda on-line de
passagens de trem.

2 Cf. Ato de Concentracdo n? 08082.205369/2021-07, entre Gralha-Azul e Colibri; e Ato de
Concentragdo n2 08082.2022369/2019-52, entre Serra Dourada e Companhia de Viagdo Rio Doce.
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III. ANALISE

I11.1 DA ALEGADA COLUSAO ALGORITMICA E CRIACAO DE SMART CONTRACT
POR BLOCKCHAIN PRIVADA

19. Em uma breve contextualizagdo acerca das condutas ora analisadas e o
padrao utilizado para a sua analise, colusdo é qualquer tipo de acordo, seja

expresso

ou tacito, firmado entre concorrentes, cujo objeto ¢é

primordialmente a fixagdo conjunta de uma das variaveis concorrenciais.3

20. Nesse contexto e, lembrando que a Lei de Defesa da Concorréncia de Bodega
Bay foi inspirada em lei de jurisdigdo com extensa e s6lida tradi¢ao de defesa
da concorréncia, faz-se relevante o que a Autoridade Concorrencial
Brasileira, que aplica a Lei que inspirou a Lei de Bodega Bay, entende como
critérios de analise em casos de colusdo. Nesse sentido:

21. Ainda,

“ALei12.529/11 - ou a revogada Lei 8.884/94 — ndo faz qualquer distingdo
ou tipologia de cartéis para andlise probatéria ou para fixacdo de
penalidades. Os pardmetros que a Lei 12.529/11 traz referem-se a critérios
de dosimetria, nos quais os julgadores podem avaliar que algumas
conformagdes de cartel podem ser menos gravosas que outras,
diferenciando, portanto, tdo-somente as penalidades aplicadas ou
aplicdveis. Dessa forma, trazer uma tipologia (“hard”/”soft”) que a propria
lei ndo trouxe é tentar encaixar na lei uma norma que sequer o legislador
quis criar, ainda que se tente fazer qualquer tipo de interpretagdo
sistemdtica da Lei 12.529/11 com qualquer outro diploma legal ou
constitucional. Se for entendido que alguns cartéis sGo menos graves que
outros, por qualquer razdo, dever-se-ia fazer essa distingdo apenas na
dosimetria (especialmente no critério gravidade da infragdo) e ndo criar
padrées de andlise diferentes para prdticas anticompetitivas subsumidas a
um mesmo dispositivo legal, ou seja, a distin¢do deve ser na sangdo e ndo
no padrdo probatdrio. Nesse raciocinio, divirjo da Relatora, pois entendo
que todos os cartéis devem ser avaliados sob a mesma regra - regra per se
-, sob pena de afronta aos principios da legalidade e da seguranca
juridica.*”

segundo estimativas da Organizacdo para Cooperacio e

Desenvolvimento Economico (“OCDE”), os cartéis geram um sobrepreco
entre 10% (dez por cento) e 20% (vinte por cento), em relacdo ao preco
verificado em um mercado efetivamente competitivo.

22.Dessa forma, considera-se a colusao um ilicito pelo proprio objeto - per se -
sem que haja a necessidade de avaliacao de possiveis efeitos ao mercado,
presumindo-se seus efeitos anticompetitivos.

3 SALOMADO, Calixto. Direito Concorrencial. 2 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2021, p. 563.
4 Brasil. Cade. Processo Administrativo n? 08012.002568/2005-51, Voto do Conselheiro Marcio de

Oliveira Junior.
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23.No presente caso, o padrdo de andlise partird do entendimento da colusdo
como um ilicito per se, de forma que os efeitos negativos ao mercado
relevante sdo presumidos.

i. Desenvolvimento dos algoritmos pelas Representadas Arara Azul e Beija-flor

24. Considerando a acusagdo de existéncia de suposta colusao algoritmica entre
as empresas Arara Azul e Beija-flor, estabelecida e mantida por meio de um
smart contract protegido por blockchain privada, cumpre a esta
Superintendéncia analisar em que medida a conduta das Representadas, de
criacdo e funcionamento dos algoritmos, antes da ciéncia do mecanismo de
retroalimentacdo entre os algoritmos e da consequente criacdo do alegado

smart contract, poderia ser enquadrada no art. 36, §3¢, inciso I, alinea “a”,
incisos II e 111, da LDCB, por meio de colusao algoritmica.

25. Inicialmente, cumpre contextualizar o desenvolvimento dos algoritmos em si
e suarelevancia histérica. Reconhecidamente, o uso de solugdes tecnolégicas,
incluindo algoritmos, tem ganhado cada vez mais espaco na vida cotidiana.
No caso de precificacdo, os algoritmos podem trazer reconhecidas
eficiéncias. No mercado de aviacdo, por exemplo, a utilizacdo de algoritmos
para precificacgdo dinamica é pratica antiga. Se por um lado o uso de
algoritmos aumenta a pressdo competitiva, por outro, pode favorecer
conluios, servindo como um instrumento adicional para coordenar o cartel.>

26.De acordo com Stucke a Ezrachi, os algoritmos poderiam atuar de quatro
formas diferentes, facilitando a colusdo: (i) mensageiro; (ii) hub-and-spoke;
(iii) agente previsivel; e (iv) maquina autdbnoma.t

27.No primeiro cendrio - mensageiro - os algoritmos seriam apenas uma
ferramenta para executar acordos ja celebrados pelos humanos. Ja no cenario
hub-and-spoke, um mesmo algoritmo é responsavel por determinar o preco
a ser praticado por varios usudrios. O terceiro cenario - de agente previsivel
- trata de um cenario no qual os algoritmos sdo criados unilateralmente por
cada empresa, mas se aproveitam da transparéncia do mercado para levar a
uma situacdo de paralelismo e gerar interdependéncia entre os algoritmos.
Por fim, no caso da maquina autonoma, o algoritmo é desenhado para
garantir, por si s4, a maximizacao dos lucros, a partir da autoaprendizagem.”

5 MENDES, Guilherme Resende. Precificagdo e colusdo algoritmica: evidéncias e implicagcdes para
concorréncia. Disponivel em https://www.conjur.com.br/2021-mai-28/defesa-concorrencia-
precificacao-colusao-algoritmica-evidencias-implicacoes-concorrencia Acesso em 14.6.2022.

6 STRUCKE, Maurice; EZRACH]I, Ariel. Virtual Competition: The Promise and Perils of the Algorithm-
Driven Economy. Harvard University Press.

7 COELHO, Maria Camilla Arnez Ribeiro. Algoritmos, Colusdo e “Novos Agentes”: os quatro cenarios
de Stucke e Ezrachi sob a ética da legislacdo antitruste brasileira. In: MACEDO, Agnes et al. (Org.).
Mulheres no Antitruste 1. Organizacio: Agnes Macedo de Jesus, Amanda Athayde, Isabela Maiolino,
Juliana Oliveira Domingues, Leonor Cordovil e Mylena Augusto de Matos. Sdo Paulo: Editora Singular,
2018. Disponivel em:
https://www.womeninantitrust.org/ files/ugd/0a4eal 579c53c4ba024300851d6348628b612c.p
df. Acesso em 14.6.2022.
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28.Para analisar a existéncia de um desses dois elementos na conduta ora
descrita, a Superintendéncia de Bodega Bay optou por iniciar suas andlises a
partir da possivel classificacdo dos algoritmos criados pelas Representadas,
considerando a referida segmentacdo criada por Stucke e Ezrachi.

29. A partir das respostas das Representadas aos oficios e tendo em vista que
os algoritmos foram criados pelas Representadas de forma independente e
autonoma, concluiu-se que eles poderiam ser descritos como agentes
previsiveis, com contornos de mdaquina auténoma devido ao machine
learning em operagdo. Ou seja, os algoritmos, criados de forma independente
pelas Representadas, utilizam a tecnologia de machine learning para
acompanhar as tendéncias do mercado e posicionar a precificacdo de acordo
com essa variavel.8

30. Conforme apurado por esta Superintendéncia-Geral, as empresas Arara
Azul e Beija-flor criaram algoritmos de precificacdo de forma independente
e sigilosa. A principio, de forma independente, os algoritmos coletavam um
grande numero de informagdes, que fundamentavam a analise de padrdes de
precificagdo, possibilitando a deteccdo de tendéncias e demandas do
mercado.

31. Contudo, ap6s um ano de funcionamento, as ferramentas desenvolveram
métodos de interdependéncias algoritmicas. Essa relacio de
interdependéncia algoritmica se baseou em inteligéncia artificial e machine
learning, sem qualquer intervencdao humana.

32. Nesse contexto, as Representadas Arara Azul e Beija-flor foram oficiadas
a fim de prestar esclarecimentos sobre o funcionamento dos respectivos
algoritmos, além de informac¢des sobre o mercado de venda de passagens
ferroviarias online e transporte ferroviario de passageiros. Seguem os
questionamentos feitos e pontos a serem explicitados, a partir dos oficios
enviados por esta Superintendéncia-Geral as Representadas:

a. descrigdo dos servigos prestados pela empresa;

b. delimitagdo geogrdfica da atuagdo da empresa;

c. seaempresa comercializa apenas seus proprios produtos ou se expoe,
em sua plataforma de compras, produtos de outras empresas e, em
caso positivo, quais seriam esses produtos e empresas;

d. dados de volume e receita oriundos da venda on-line de passagens
entre 2019 e 2022 (ano incompleto), por rota;

e. se a empresa utiliza algum algoritmo de precificacdo e/ou coleta de
informagdes de pregos;

f- quando foi criado o algoritmo de precificagdo;

g- qual a técnica utilizada pelo algoritmo;

8 Nesse contexto, Amanda Athayde bem descreveu a atuagio deste tipo de tecnologia algoritmica:
“humanos que desenvolvem unilateralmente seus algoritmos, que sdo desenvolvidos para prever o
comportamento do mercado e se enquadrarem”. Vide “Concorréncia na economia digital”, disponivel
em: https://www.amandaathayde.com.br/single-post/2018/09/11/quais-os-desafios-da-
concorr%C3%AAncia-na-economia-digital. Acesso em 14.6.2022.
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como o algoritmo de precificagdo coleta as informagées;

se o algoritmo conta com tecnologia que permite identificar se ele se
alimenta de outros algoritmos e em que medida os desenvolvedores
podem interferir em seu funcionamento apds a criagdo dos algoritmos;
como as informagées coletadas sdo utilizadas;

qual o nivel de independéncia de funcionamento destes algoritmos;

se os pregos praticados pela empresa se ddo de forma automdtica a
partir do funcionamento do algoritmo;

dados de prego por passagem nos ultimos cinco anos; e

se os lucros praticados a partir do funcionamento do algoritmo sdo
superiores aos lucros praticados no passado e, se afirmativo, qudo
superiores.

33. Tendo em vista que constava da propria dendincia da empresa Calopsita que

esta também contou com o auxilio de um algoritmo para realizar projecdes
de mercado, antes mesmo de sua entrada no mercado, a empresa também foi
oficiada para prestar os mesmos esclarecimentos sobre o funcionamento de
seu algoritmo. Nesse ponto, importa apenas destacar que as informagdes
foram prestadas pela empresa Calopsita em 2022, ou seja, ap6s sua efetiva
entrada no mercado de venda online de passagens de trem.

34.As trés empresas apresentaram suas respostas de forma tempestiva,

considerando que foi concedido prazo adicional a empresa Beija-flor. A
Tabela 1 abaixo sumariza as respostas apresentadas por cada uma:

TABELA 1 - RESUMO DAS RESPOSTAS AQS OFiCIOS

Arara Azul Calopsita

(Doc. 13 - SEI n2
0158897)

Beija-flor

o o
(Doc. 14 - SEI n® 0163120) (Doc. 15 - SEIn

0161658)

Transporte ferroviario de | Transporte ferroviario de

cargas;

Fabricacgdo de trens

(incluindo  vagodes
cargas;

- - trilhos);
Transporte ferrovidrio de | Transporte ferroviario de ) o
. . Transporte ferroviario de
a. passageiros; passageiros; ASSa0eiros:
Gestdo e manutencdo de | Gestdo e manutencdo de passag ’ ~
Gestdao e manutencgdo de
plataforma de vendas de | plataforma de vendas de
s e plataforma de vendas de
passagens ferroviarias. passagens ferroviarias. o
passagens ferroviarias.
A empresa oferece | A empresa oferece transporte | A empresa iniciou suas
transporte ferrovidrio de | ferroviario de passageiros | operacdes no mercado de
passageiros nos seguintes | nos seguintes trechos: transporte ferroviario de
b1 trechos: (i) Alibaba - Espera Feliz passageiros ha pouco
" | (i) Alibaba - Espera Feliz (ii) Fonte Nova - Andaluz tempo? e, atualmente,
(ii) Fonte Nova - Andaluz (iii) Espinhais - Brevelandia | cobre 0s seguintes

(iii) Espinhais - Brevelandia | (iv) Santo Anténio do Monte | trechos:

(iv) Santo Antonio do | Azul- Luz do Norte

9 Conforme Doc. 18 - SEI n? 005623, a empresa Calopsita iniciou suas atividades no mercado de
transporte ferroviario de passageiros em 2020. A empresa vem investindo pesadamente nesse
mercado, e o inicio de suas atividades foi amplamente divulgado na imprensa.
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Monte Azul - Luz do Norte
(v) Manacaia - Boitumirim

(v) Manacaia - Boitumirim

(i) Alibaba - Espera Feliz
(ii) Fonte Nova - Andaluz
(iii) Espinhais -
Brevelandia

b.2.

A empresa oferece
transporte ferroviario de
cargas nos  seguintes
trechos:

(i) Fonte Nova - Andaluz
(ii) Espinhais - Brevelandia
(iii) Manacaia - Boitumirim

A empresa oferece transporte
ferroviario de cargas nos
seguintes trechos:

(i) Fonte Nova - Andaluz

(ii) Espinhais - Brevelandia
(iii) Manacaia - Boitumirim

A empresa ndo oferece
servico de transporte
ferroviario de cargas.

b.3.

A plataforma de venda
online de passagens de
trem é aberta para todas as
empresas atuantes no
territério  nacional de
Bodega Bay.

A plataforma de venda online
de passagens de trem é
aberta para todas as
empresas atuantes no
territdério nacional de Bodega
Bay.

A plataforma de venda
online de passagens de
trem serd aberta para
todas as empresas
atuantes no territdrio
nacional de Bodega Bay.

Além de suas proprias
passagens, a empresa
comercializa passagens de
trem das empresas Jodo-de-
Barro e Bem-te-vi,
figurando como  uma
plataforma aberta de venda
de passagens nesse
mercado.

Além de suas proéprias
passagens, a empresa
comercializa passagens de
trem das empresas Jodo de
Barro, Pardalzinho e Tucano,
figurando como uma
plataforma aberta de venda
de passagens nesse mercado.

A empresa comercializa
apenas as suas proéprias
passagens de  trem,
considerando a recente
entrada no mercado em
questdo e por ndo possuir
uma plataforma tdo bem
desenvolvida que
comporte a venda de
passagens de outras
empresas.

A empresa forneceu os
dados de volume
(passageiros
transportados) e receita
oriundos da venda on-line
de passagens entre 2018 e
2022, extraidos de
informacgdes
disponibilizadas
autoridade
desse segmento.

pela
reguladora

A empresa forneceu os dados
de volume (passageiros
transportados) e receita
oriundos da venda on-line de
passagens entre 2018 e 2022,
extraidos de informacoes
disponibilizadas pela
autoridade reguladora desse
segmento.

A empresa forneceu os
dados de volume
(passageiros
transportados) e receita
oriundos da venda on-line
de passagens entre 2018 e
2022, extraidos de
informacdes
disponibilizadas pela
autoridade reguladora
desse segmento.

Sim.

Sim.

Sim.

O algoritmo foi criado em
fevereiro de 2018.

O algoritmo foi criado por
volta do més de fevereiro de

0 algoritmo foi criado no
inicio do ano de 2018.
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2018.

O algoritmo utiliza técnica

. . 0 algoritmo utiliza técnica de | O algoritmo utiliza técnica
de machine learning'® e

. machine e deep learning. de machine learning.
deep learning!l. P g 9
0 algoritmo coleta | O algoritmo coleta | O algoritmo coleta
informacgdes publicas, | informagdes publicas, | informagdes publicas,
disponiveis online. disponiveis online. disponiveis online.

A tecnologia em si sob a
qual foi desenvolvido o
algoritmo nao permite a
identificacdo de  sua
retroalimentacdo a partir
de outros algoritmos, mas

. . é possivel, de fato, que sua
Sim. Considerando as p ’ 9

: - : performance seja
informacgdes acima | .. .
. Sim. Pela tecnologia | naturalmente
prestadas, o algoritmo |. . . . .
. . e intrinseca a criacdo do | influenciada pelo
permite identificar seu . . . .
“ " algoritmo, é possivel | funcionamento de um
emparelhamento com | . . . .
. o identificar sua associagdo a | outro algoritmo
outro algoritmo de similar . .
. ~ outros algoritmos de mesma | desenvolvido por outra
natureza pelas informagdes
. natureza. empresa concorrente,
existentes em sua | ,. : ~
Ainda assim, os | exatamente em razido de

codificacdo inicial.

Da mesma forma, os
desenvolvedores nio mais
possuem ingeréncia sobre o
algoritmo depois de sua
criagdo.

desenvolvedores ndo mais | seu monitoramento dos
possuem ingeréncia sobre o | demais precos praticados
algoritmo depois de sua | no mercado de venda de
criacdo. passagens de trem.

Na Calopsita, o algoritmo
ndo ¢é utilizado sem
monitoramento, de modo
que seus desenvolvedores
ou o setor de TI da
empresa podem interferir
no funcionamento do
algoritmo, se necessario.

10 No machine learning, o algoritmo é treinado usando uma quantidade consideravel de dados, sendo
essa a forma basica de coletar e aprender com os dados, e entdo fazer uma determinagéo ou predi¢do
sobre alguma coisa no mundo, em processos distintos e complementares. COPELAND, M. What'’s the
Difference Between Artificial Intelligence, Machine Learning, and Deep Learning? Nvidia, July 29, 2016.
Disponivel em: https://blogs.nvidia.com/blog/2016/07/29 /whats-difference-artificial-
intelligence-machine-learning-deep-learning-ai/. Acesso em 14.6.2022.

11 No conceito de deep learning, a maquina ganha uma dimensao parecida a do conceito de redes
neurais, com conexdes e dire¢des de propagacdo de dados, criando uma permissdo pratica a
existéncia de machine learning. Essa area da IA é a parte do aprendizado de maquina que, por meio
de algoritmos de alto nivel, mais se aproxima da concepg¢do de inteligéncia do cérebro humano.
COPELAND, M. What'’s the Difference Between Artificial Intelligence, Machine Learning, and Deep
Learning? Nvidia, July 29, 2016. Disponivel em: https://blogs.nvidia.com/blog/2016/07/29/whats-
difference-artificial-intelligence-machine-learning-deep-learning-ai/. Acesso em 14.6.2022.

10
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Arara Azul
(Doc. 13 - SEI n2
0158897)

Beija-flor
(Doc. 14 - SEIn20163120)

Calopsita
(Doc. 15 - SEI n2
0161658)

As informacées e dados
coletados sao aplicados ao
modelo original
desenvolvido e processam o
conhecimento
representado neste modelo
original, utilizando este
aprendizado para atingir os
objetivos programados.

Os dados coletados
externamente sao
interpretados pelo algoritmo,
processados e utilizados para
atingir a finalidade de sua
programacao original,
podendo, ainda, aprender
com este modelo inicial e a
partir dele criar novas
conexoes.

As informacdes e dados
coletados sdo aplicados ao
modelo original
desenvolvido e processam
0 conhecimento
representado neste
modelo original,
utilizando este
aprendizado para atingir
os objetivos programados.

O algoritmo funciona de
forma completamente
independente de outras
tecnologias, mas pode se

associar a outros
algoritmos de mesma
natureza.

O algoritmo funciona de

forma completamente
independente de outras
tecnologias, mas pode se

associar a outros algoritmos
de mesma natureza e, em
razdo do deep learning, se
associar a este outro
algoritmo.

O algoritmo funciona de
forma completamente
independente de outras
tecnologias, mas pode se
associar a outros
algoritmos de mesma
natureza e, em razdo do
deep learning, se associar
a este outro algoritmo.

A forma de precificacdo da
empresa é definida
inicialmente a partir de
uma série de fatores
discutidos pela diretoria e
setores financeiro e
comercial, mas apos
definidos os parametros de
precificacdo, o algoritmo
segue seu funcionamento
com o objetivo de
aprimorar esse parametro
pré-definido de acordo com
a oferta e demanda do
mercado de venda de
passagens de trem. E
possivel entdo afirmar que
a tecnologia utilizada pelo
algoritmo permite que ele
desenvolva a forma de

precificacao
automaticamente ap6s uma
defini¢do inicial dos
parametros.

Sim, os precos de venda das
passagens de trem praticadas

sdo definidos de forma
automatica a partir do
algoritmo, ndo possuindo
qualquer interferéncia
humana anterior ou
posterior.

Ha uma automatizacdo na
precificacao das
passagens fornecidas pela
empresa em razdo do

algoritmo, mas esses
precos sdo
constantemente

monitorados por
funcionarios responsaveis
por verificar
periodicamente o correto
funcionamento do
algoritmo desenvolvido

para tanto. Dessa forma,
se é verificada alguma
imprecisdo ou
discrepancia, estes precos
sdo ajustados.

A empresa forneceu os
dados de precos de
passagens nos ultimos

A empresa forneceu os dados
de precos de passagens nos
ultimos cinco anos.

Tendo em vista que a
empresa s6 comercializa
suas proprias passagens e
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(Doc. 13 - SEI n2 i o (Doc. 15 - SEI n2
0158897) (Doc. 14 - SEIn® 0163120) 0161658)
cinco anos. iniciou sua atuacdo neste

mercado apenas em 2021,
ela forneceu seus dados
de precos a partir de sua
entrada no mercado, para
0 Unico trecho em que
atua.

Sim, os lucros praticados a
partir da  precificacdo
gerada pelo algoritmo sdo
maiores justamente em
razao da eficiéncia
promovida por essa
tecnologia em identificar as
altas e baixas na demanda
por passagens e nas ofertas

feitas pelas demais
empresas. E, em suma, o
objetivo do
desenvolvimento do
algoritmo. Os lucros

tendem a ser 5% superiores
aqueles verificados sem a
utilizacdo do algoritmo de
precificacao.

Os lucros praticados a partir
da precificacdo gerada pelo

algoritmo sao maiores
justamente em razao da
eficiéncia promovida por

essa tecnologia em identificar
as altas e baixas na demanda
por passagens e nas ofertas
feitas pelas demais empresas.
E, em suma, o objetivo do
desenvolvimento do
algoritmo. Os lucros tendem a
ser de 5% a 10% superiores
aqueles verificados sem a
utilizacdo do algoritmo de
precificacao.

Sim, os lucros tém sido

cerca de 6% a 7%
superiores aqueles
verificados antes da

implantac¢do do algoritmo.

35. As respostas aos oficios também subsidiaram as conclusdes iniciais desta
Superintendéncia a respeito do funcionamento e desenvolvimento dos
algoritmos, de forma que, quanto as especificidades da tecnologia
algoritmica para embasar o entendimento acerca da existéncia ou ndo de
conduta colusiva e a medida da responsabilizacdo das empresas por essa
conduta, os seguintes pontos merecem destaque:

a. Os algoritmos utilizados por cada uma das Representadas nao
possuem as mesmas caracteristicas originais nem o mesmo

desenvolvedor;
Nao obstante ndo possuirem as mesmas caracteristicas de

funcionamento, a tecnologia existente por tras desses algoritmos, de
machine e deep learning, possui fatores de codificacdo que permitem
que eles detectem a existéncia de um outro algoritmo em
funcionamento naquele mesmo mercado e, a partir dessa deteccdo,
passem a trocar dados e informagdes entre si de forma a aumentar
sua performance;
c. Essa troca mutua de dados e informacdes pode ocorrer em
decorréncia natural do funcionamento do algoritmo, e isto nao
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implica, necessariamente, que seu desenvolvedor o programou
inicialmente para tal objetivo;

d. E possivel prever que o algoritmo desenvolvido se comporte de
forma a se retroalimentar a partir de outro criado com a mesma
finalidade. No entanto, pelo fato de se tratar de uma tecnologia
bastante disruptiva, os desenvolvedores ndo teriam como criar uma
ferramenta que impedisse essa autodetec¢ao de algoritmos similares
- isto considerando a autonomia da prépria tecnologia de identificar
as formas mais eficientes de se chegar ao propésito final para o qual
ela foi programada;

e. Essa retroalimentacdo de um algoritmo por outro s6 poderia ser
impedida com o encerramento total das atividades do algoritmo, pois
ainda nao é possivel identificar o ponto em que o algoritmo passa a
desenvolver ferramentas de deteccdo de informacgdes
autonomamente;

f. Todavia, segundo a Representante Calopsita, os desenvolvedores
teriam como interferir, manualmente, no funcionamento dos
algoritmos ao longo de seu funcionamento, se necessario.

Partindo das informagdes acima como dadas, observa-se que, ndo obstante
cada um dos algoritmos tenha sido individualmente desenvolvido pelas
empresas com o objetivo de aprimorar sua atuacdo no mercado de venda de
passagens de trem, apds algum tempo de funcionamento, esses algoritmos
associaram sua técnica de precificacdo em razdo da prépria tecnologia de
machine learning.

A partir dessa associacdo, os pregos das passagens passaram a ser operados
de forma a garantir as empresas a melhor margem de lucro em comparagdo
as margens dos concorrentes, saltando para um percentual de até 20% (vinte
por cento) dos lucros anteriormente praticados.

Conforme explicitado pelas empresas em suas respostas aos oficios, a
tecnologia utilizada pelos algoritmos foi desenvolvida exatamente de forma
que esses programas atingissem um nivel de funcionamento 6timo com
relacio ao monitoramento dos pre¢os praticados no mercado. Por esse
motivo, a tendéncia natural de funcionamento do algoritmo levaria a sua
retroalimentagdo por outro algoritmo contemporaneo, sem a necessidade de
que houvesse uma programagao anterior para tanto.

A partir dessa constatacdo, é possivel concluir, de inicio, que o
emparelhamento entre os algoritmos das empresas e sua retroalimentagdo
ndo se deu de forma proposital nem como objetivo inicial das partes ora
investigadas. Essa circunstancia ocorreu em razdao de uma tendéncia natural
de evolucdo da propria tecnologia em si. Nao ha provas suficientes do
contrario nos autos.

Ocorre que, ap0ds notar essa interdependéncia e buscando manter a margem

aumentada de lucro por tempo indeterminado e que nao fosse ampliada para
o restante do mercado, a Arara Azul e a Beija-flor chegaram a um acordo
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para a criagdo de uma blockchain privada. Essa blockchain abrigaria um smart
contract regulando essa relacdo e determinando como as Representadas
Arara Azul e Beija-flor manteriam essa margem. Passa-se, entdo, a avaliar
se ha elementos suficientes nos autos e no racional por tras das atividades
das Representadas para se concluir pela condenacgdo por ilicito antitruste.

ii. Andlise de evidéncias de colusdo algoritmica entre as Representadas Arara Azul e
Beija-flor

41.

42,

43.

De inicio, cumpre notar que, pelas informagdes coletadas a partir dos oficios
enviados aos players no mercado e de dados obtidos pelo Departamento de
Estudos Economicos (“DEE”) deste BBCade, essa tecnologia de precificacdo
algoritmica possui o elemento de aprendizagem auténoma, de forma que, a
partir de determinado ponto da programacao inicial, a tecnologia passa a se
alimentar autonomamente.

Por esse fato, ndo haveria como a empresa que a desenvolveu interromper
esse fluxo de autonomicidade do algoritmo, sem o qual o seu propésito inicial
se esgotaria. No entanto, ainda que o objetivo inicial das Representadas ndo
tivesse sido o de provocar um aumento de precos das passagens de trem, essa
circunstancia era previsivel pela equipe desenvolvedora da tecnologia e foi
transmitida a diretoria das empresas, conforme se verifica de atas de
reunides realizadas a época de implementacdo dos algoritmos (Doc. 8 - SEI
n2 105030) e dos e-mails trocados entre os funcionarios da empresa (Doc.
9 -SEIn® 1050315 e Doc. 10 - SEI n2 1051083).

Nesse caso, a partir do momento em que os representantes da empresa
responsaveis pela precificacao nos canais de venda tivessem o conhecimento
do movimento gerado pelos algoritmos (ainda que esse processo fosse
automatizado), pelo dever de diligéncia e cuidado, seria preciso tomar
alguma atitude no sentido de interferir no preco final langcado nas
plataformas de compra.

44. Adicionalmente, a partir das informagdes recebidas e dos dados do setor

coletados diretamente pelo DEE do BBCade com a autoridade reguladora do
setor (dados publicos), foram analisados os dados de tarifa média e Yield’?,
antes e depois da implementacao dos algoritmos, isto é, no periodo entre
2017 e 2022. Essas sdo variaveis importantes para fins de verificagdo de
eventual impacto, por parte dos algoritmos, na precificacdo do mercado.

12 Esta Superintendéncia de BBCade esclarece que, similarmente ao ocorre no mercado de transporte
aéreo de passageiros, o yield é uma métrica calculada a partir do preco pago pelo passageiro por
quilémetro percorrido.
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GRAFICO 1
Tarifa média e Yield no mercado de passagens de
trem
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Fonte: dados coletados da autoridade reguladora de Bodega Bay. Elaboragdo: DEE.

45. Como se vé do Grafico 1 acima apresentado, as tarifas médias praticadas por
cada uma das Representadas sofreram um aumento em relacdo ao periodo
anterior a implementac¢do dos algoritmos, ao passo que o Yield se manteve
estavel. Essas circunstancias indicam o desenvolvimento de um parametro
de precificacdo diferente do praticado anteriormente pelas Representadas
e, no presente caso, maior em relacdo as demais empresas, gerando uma
margem de lucro também mais elevada.

46.Da mesma forma, as respostas das empresas Gralha-Azul, Jodo de Barro,
Bem-te-vi, Pardalzinho e Tucano aos oficios enviados por esta
Superintendéncia-Geral confirmaram a tendéncia apresentada pela empresa
Calopsita, demonstrando que, antes mesmo da implementacao do aludido
smart contract pelas Representadas (isto é, antes da efetiva combinacao
colusiva), os algoritmos tiveram o potencial de interferir negativamente na
precificagdo do mercado, gerando precos maiores, em detrimento do
consumidor, mas também lucros maiores (a0 menos em um primeiro
momento) para elas.

47. Feitas essas consideracoes, é preciso analisar a medida em que a alteracao de
precos gerada pelos algoritmos deveria ter sido, em ultima instancia, vedada
pelos responsaveis na empresa, ou se poderiam ter deixado os algoritmos em
pleno funcionamento, sem que se vislumbrassem implicacdes
concorrenciais.

48. Em primeiro lugar, pelas informacgdes coletadas a partir do envio dos oficios
as empresas, é possivel concluir que ndo se pode responsabilizar as
Representadas pela simples criacdo, desenvolvimento e implementagdo do
algoritmo em seu sistema de precificacdo das passagens de trem. Trata-se de
um sistema tecnoldgico utilizado, no caso, para um fim inicialmente licito e
com elevado potencial de producao de eficiéncias e beneficios para os
consumidores e para os proprios players daquele mercado.

49.Da mesma forma, o fato de o algoritmo em si ter sido criado uma base

tecnoldégica de machine e deep learning ndo pode ser considerado, por si so,
como um ilicito ou potencial ilicito concorrencial, visto que sdo ferramentas
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perfeitamente licitas. Por outro lado, quanto ao dever de diligéncia e cuidado
por parte das empresas envolvidas, a responsabilizacdo societaria podera
decorrer da comprovacdo da violagdo do padrao de comportamento
esperado e exigido das empresas e de seus representantes quando do
exercicio zeloso de suas funcdes e atividades, buscando evitar prejuizos a
propria empresa e, indiretamente, a concorréncia como um todo no mercado
de venda on-line de passagens de trem.

No presente caso, é preciso se atentar para o fato de que o mercado relevante
em questdo apresenta condi¢cdes de mercado favoraveis a colusao, sendo a
transparéncia de precos, decorrente da publicidade das tarifas, uma de suas
principais caracteristicas. Sendo assim, é possivel concluir, com consideravel
grau de certeza, que as Representadas poderiam ter previsto o seguinte fato
ao criar, desenvolver e implementar o algoritmo de forma, em tese,
inteiramente autonoma:

No entanto, em condi¢des de mercado favoraveis a colusio,
algoritmos que aprendem mais rapido do que humanos
através de tentativa e erro, podem eventualmente perceber
que a estratégia ideal é conspirar, na tentativa de alcancar
um equilibrio cooperativo (LACERDA, 2017) ou mesmo
melhores resultados otimizados.13

Ndo obstante tal dever de diligéncia, esta Superintendéncia-Geral entende
ndo ser possivel concluir, sob a perspectiva concorrencial, pela
responsabilizacdo das empresas pela simples criacdo, desenvolvimento e
implementacdo dos algoritmos. Nao ha elementos suficientes nos autos que
possam comprovar o suposto carater anticompetitivo, por si sé, apenas
diante dessa atuacdo inicial. Todavia, a conclusao passa a ser distinta ao se
analisar a atuacdo por meio de algoritmo combinado com o smart contract e
a blockchain privada, conforme detalhado a seguir.

Quanto ao algoritmo criado pela Representante, ele difere dos algoritmos
criados pelas Representadas na medida em que, a época de criacdo do
algoritmo, a Calopsita sequer atuava no mercado de venda de passagens de
trem de passageiros, e apenas buscou, com o desenvolvimento da
ferramenta, o monitoramento das tendéncias de pregcos no mercado, em
preparacdo para quando efetivamente fosse ingressar nesse mercado.

Para além do desenvolvimento da tecnologia do algoritmo em si e respectivos
dados, nota-se que, entre o segundo semestre do ano de 2019 e o primeiro
de 2020, a tendéncia de alinhamento de precos entre as Representadas se
acentuou. Esse periodo justamente coincide com o da mencionada cria¢do de

13 DORIA, Alexandra Monteiro Cauper; SANTANA, Agatha Gongalves. “Novos Agentes”: o uso de
algoritmos como facilitadores de colusdo anticompetitivas prejudiciais a concorréncia. In: MACEDO,
Agnes etal. (Org.). Mulheres no Antitruste I1I. Organizagdo: Agnes Macedo de Jesus, Amanda Athayde,
Isabela Maiolino, Juliana Oliveira Domingues e Leonor Cordovil. Sdo Paulo: Editora Singular, 2020.
Disponivel em:
https:
.Acesso em 14.6.2022.

www.womeninantitrust.org/ files/ugd/0ad4eal de979f4fc10e4c91ad0d361d8dde01a6.pdf
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um smart contract, de acordo com a dentncia realizada pela empresa
Calopsita e provas presentes nos autos.

Como se extrai das informacgdes prestadas pela Representante, o acordo
criado pelas empresas teria sido implementado por meio de um smart
contract protegido por uma blockchain privada, de forma que se garantisse a
continuidade do acordo e impedisse seus participantes de se desvencilhar.
Esse grau de certeza seria decorrente da prépria tecnologia em que o acordo
se baseava, o smart contract, que nao precisaria da atua¢do ativa dos
participantes para manter as regras dos algoritmos em funcionamento, bem
como da protecdo extra fornecida pela suposta blockchain privada, que
impediria a sua descoberta e entrada por agentes externos e a alteracao de
qualquer das informacdes ali inseridas.

As provas acostadas aos autos demonstraram a abordagem do Sr. Mitch
Brenner, diretor comercial da Arara Azul, aos representantes da Beija-flor
e algumas negociacdes entre os funciondrios das duas empresas, feitas em
sua maior parte por trocas de mensagens e e-mails apds notar a
interdependéncia entre os algoritmos e buscando manter a margem
aumentada de lucro por tempo indeterminado. O conteido dessas provas
revela a existéncia de uma tecnologia de ultima geracdo, baseada em um
sistema de criptografia, por meio do qual foram acordadas algumas questoes
referentes a possibilidade de manutenc¢do do funcionamento dos algoritmos.

Por meio de mensagens de WhatsApp, o Sr. Mitch Brenner solicitou
expressamente a Sra. Dandara Luz, da Beija-flor, reunido presencial para
tratar de assunto sobre a precificacdo nos canais de venda de passagens a
partir do algoritmo. A resposta da Sra. Dandara foi afirmativa, deixando
agendado o dia e horario para a mencionada reunido (Doc. 1 - SEI n®
1036613).
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0000 Tchau T 9:41 AM 0% WD

< Chat Dandara Luz

Sra. Dandara, como vai?
Gostaria de agendar uma
reunido para tratar do
algoritmo para precificagdo
nos canais de venda

Podemos no dia 17 desse més,

as 13h30

Sugerimos no Restaurante
Parreira Buraiyat

Otimo! Confirmado.

57.Da mesma forma, e-mails trocados entre os representantes das duas
empresas, Sr. Mitch Brenner e Sra. Annie Hayworth, revelam sua
comunicacao sobre “tecnologia criptografada” que serviria como “base para
a manutengdo dos algoritmos” (Doc. 2 - SEI n21036619).

De: Mitch Brenner| Arara-Azul <mb@araraazul.com.br>

Enviado: Thursday, Jung 12, 2020 1:47:37 PM

Para: Annie Hayworth | Beija-flor <annie@beijaflortransportes.com.br>
Assunto: RES: Nova Tecnologia

Annie, tudo bem?

Estamos analisando ela internamente, parece-nos muito interessante.
Seria uma 6tima base para manuteng3o dos algoritmos.
Atenciosamente,

Mitch Brenner | Arara-Azul

De: Annie Hayworth | Beija-flor <annie@beijaflortransportes.com . br>
Enviada em: quinta-feira, 12 de junho de 2020 12:14

Para: Mitch Brenner| Arara-Azul <mb@araraazul.com br>
Assunto: Nova Tecnologia

Mitch, como vai?
Escrevo para checar com vocé se ja teve tempo de analisar a tecnologia criptografada.
Abs.

Annie Hayworth | Beija-flor
annie@beijaflortransportes.com.br

58.0utra cadeia de e-mails trocados entre os mesmos representantes das
empresas revela questionamentos do Sr. Brenner a Sra. Hayworth quanto
a chave de acesso a tecnologia criptografada, e a resposta que evidencia que
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a chave de acesso é pessoal e intransferivel, motivo pelo qual o acesso estaria
limitado (Doc. 3 - SEI n? 1036640).

De: Annie Hayworth | Beija-Flor annie@beijaflortransportes com.br
Enviada em: segunda-feira, 15 de junho de 2022 20:00

Para: Mitch Brenner | Arara-Azul mb@araraazul.com.br

Assunto: Acesso Nova Tecnologia

Mitch,

Neste momento, estamos com o acesso limitado, assim me encaminhe o que vocé precisa ter acesso que lhe envio com o maior prazer

Abs.

De: Mitch Brenner | Arara-Azul <mb@araraazul.com br>

Enviada em: segunda-feira, 15 de junho de 2022 19:21

Para: Annie Hayworth | Beija-Flor <annie @beijaflortransportes.com.br>

Assunto: Acesso Nova Tecnologia

Annie, tudo bem?

Quanto a tecnologia criptografada, poderia por gentileza, fornecer a chave de acesso 3 mesma?

Abragos,

Mitch Brenner | Arara-Azul

59. Ainda nesse contexto de discussao sobre a viabilidade de manutencao de
funcionamento dos algoritmos, os técnicos de TI das Representadas, a Sra.
Helen Carter, da Arara Azul, e o Sr. Samuel Oliveira, da Beija-flor, trocaram
e-mails entre si. No e-mail abaixo, a Sra. Helen questiona o Sr. Samuel acerca
da estrutura inicial em que o algoritmo foi criado e a retroalimentac¢do dos
dados, em nitidas especulacdes sobre o aprendizado auténomo pelo deep
learning (Doc. 4 - SEIn? 1036791).

De: Samuel Oliveira | Beija-flor <samuel@beijaflortransportes.com. br>
Enviada em: quarta-feira, 26 de agosto de 2020 14:27

Para: Helen Carter | Arara-Azul <hc@araraazul com. br>

Assunto: RES: Estrutura — Algoritmo - Duvidas

Helen, tudo bem, e com vocé?

Podemos marcar uma reunido.

Samuel Oliveira | Beija-flor
samuel@beijaflortransportes.com.br

De: Helen Carter | Arara-Azul <hc@araraazul.com.br>
Enviado: quarta-feira, 26 de agosto de 2020 12:30
Para: Samuel Oliveira | Beija-flor <samuel@beijaflortransportes.com.br>

Assunto: Estrutura — Algoritmo - Duvidas
O1 Samuel, tudo bem?

Quernia tirar algumas dividas com vocé sobre a estrutura mnicial sobre a qual o algoritmo foi levantado, especialmente no que se refere
a uma possivel co-alimentacio dos dados.

Obrigada desde ja,

Helen Carter | Arara-Azul

60.Por fim, as trocas de mensagens de WhatsApp entre alguns dos
representantes das empresas investigadas revelam que estdo tratando de um
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acordo feito por smart contract, protegido pela tecnologia criptografada de
blockchain, com o objetivo de manter os algoritmos funcionando e,
consequentemente, manter a margem aumentada de lucros (Doc. 5 - SEI n®
1036792 e Doc. 6 - SEI n® 1044663). Vejamos:

00000 Tch3u 4G 9:30 2 WD

¢ Chat Mitch Brenner

Também! Estou confiante

©0800 Tchau ¢ 14:55 82 %

< Chat Annie Hayworth

falizec com o<

NoOs também. Mas era de se
esperar, essas tecnologias
operam a favor da

lucratividade!!

As provas acima permitem a esta autoridade da concorréncia a constatacao,
com grau elevado de certeza, da existéncia de um conluio entre as
Representadas, com o objetivo de manter o funcionamento dos algoritmos
previamente criados para a garantia da manutencao de margem elevada de
lucro.

Nao obstante nao se tenham provas do tipo exato de tecnologia em que o
acordo se baseava, nem sua forma exata, presume-se a criacdo de um smart
contract protegido por criptografia, garantindo assim a manutencdao do
funcionamento dos algoritmos de precificagdo sob forma sigilosa.

Como ¢é cedigo, basta para a condenag¢do por praticas colusivas e
concorrencialmente ilicitas a existéncia de provas suficientes do conluio,
ainda que os exatos termos do acordo ndo estejam esclarecidos (sobretudo
no presente caso, em se tratando de tecnologias altamente disruptivas e
inovadoras, nas quais se verifica uma barreira tecnolégica ainda mais dificil
de ser ultrapassada). No presente caso, foram obtidas, durante a instrugdo
processual, provas diretas do envolvimento das empresas Arara Azul e
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Beija-flor em um conluio que visava a manuten¢do do monitoramento de
precos e margem aumentada de lucro a partir dos algoritmos criados.

64.0 detalhamento dessas comunica¢cdes foi feito acima, e observa-se do
conjunto probatdrio a suficiéncia para perceber que (i) o Sr. Mitch Brenner
entrou em contato com os representantes da Beija-flor com o objetivo de
garantir a que a margem aumentada de lucro perdurasse; (ii) os
representantes da Beija-flor anuiram com o acordo proposto; (iii) esse
acordo foi efetivamente implementado por tecnologia avangada apta a
garantir a permanéncia das duas empresas no conluio, demonstrando um
altissimo grau de institucionalizacdo e organizacdo da colusao algoritmica; e
(iv) conforme desenvolvido na Secdo III.2 abaixo, a presenca de uma mesma
pessoa na diretoria da Arara Azul e da Calopsita pode ter facilitado esse
arranjo.

65. Entende-se, assim, pela condenacao das Representadas por acordo entre
concorrentes para manipulacgado, ajuste e manuteng¢ao dos precos de venda de
passagens de trem para passageiros a nivel nacional, em violacdo ao art. 36,
§3¢, inciso I, “a”, incisos Il e 111, da LDCB.

I11.2. DA TROCA DE INFORMACOES CONCORRENCIALMENTE SENSIVEIS ENTRE
CONCORRENTES PARA VIABILIZAR A COLUSAO ALGORITMICA

66. Diante do quanto exposto acima e nesse contexto, esta Superintendéncia
também buscou apurar se houve sistematica troca de informac¢ées comercial
e concorrencialmente sensiveis entre concorrentes, para fins de viabilizagdo
da colusao algoritmica, nos termos do art. 36, §32, inciso I, “a”, incisos Il e 111,
da LDCB. Segundo a Calopsita, essa conduta teria sido promovida pelo Sr.
Mitch Brenner e pela Sra. Annie Hayworth, a qual, ainda por cima, estava
presente na diretoria da Arara Azul e da Calopsita.

67.Passa-se a analisar essas acusagdes a seguir, a luz da LDCB e seus principios.
i. Da troca de informagées sensiveis para adogdo de conduta colusiva

68.A troca de informac¢des comercial e/ou concorrencialmente sensiveis,
enquanto ilicito antitruste, ocorrem quando ha compartilhamento, entre
concorrentes, de informagdes que possam, de alguma forma e a depender de
cada caso, impactar suas decisdes competitivas e indevidamente aumentar a
previsibilidade do mercado. Por informagdes classificadas como
concorrencialmente sensiveis, entende-se informagdes sobre precos, bases
de clientes, fornecedores ou qualquer informa¢do que possa alterar as
condicdes de concorréncia no mercado.14

69. A utilizacdo de algoritmos, por sua vez, para colusdo e troca de informagdes
sensiveis, levando a uma conduta uniforme entre concorrentes, nio é
novidade nem esta restrita a jurisdicdo de Bodega Bay. Nesse contexto, ha

14 SAITO, Carolina. Gun Jumping e troca de informagdes sensiveis entre concorrentes com o controle
prévio de estruturas do SBDC. RDC, Vol. 1, n° 2, Novembro 2013, pp. 92-118.
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precedentes internacionais a respeito de concorrentes que se valeram da
existéncia de software ou, ainda, que criaram software para se posicionar no
mercado a partir de informag¢des de concorrentes, monitorar eventuais
descumprimentos de acordos colusivos ilicitos e compartilhar informacoes
sensiveis.!> Nesses casos, foi considerado, para fins de condenagao, se houve
a participacdo ativa de empresas para estabelecer parametros que, de fato,
levassem a colusao.

Com relagdo a algoritmos, outras autoridades antitruste ja entenderam que a
troca de informagdes sobre os padrdes adotados pelos algoritmos pode, de
fato, levar a colusao, ainda que ndo haja combinagdes expressas de prego: “a
natureza das informagbées compartilhadas ndo deixa duvidas acerca do
objetivo colusivo”.16

No presente caso, os algoritmos foram criados em 2018 e, em dado momento,
passaram a se retroalimentar. Pela analise do conjunto probatdrio,
especialmente a troca de e-mails entre os técnicos de TI das Representadas
Arara Azul e Beija-flor, é possivel concluir que nem mesmo eles, que em
tese conheciam os termos de funcionamento dos algoritmos operados por
ambas as empresas, tinham clareza sobre como funcionava o mecanismo de
retroalimentacgdo.!”

Conforme Grafico 1 acima, logo a partir da criagdo dos algoritmos, foi
possivel identificar uma alteracao nos padrdes de preco das passagens de
trem, com um ligeiro alinhamento de pre¢os nas rotas em que foram
identificadas sobreposicoes entre as atuacoes das empresas Arara Azul e
Beija-flor. Essa situacdo pode ser justificada pelo fato de os algoritmos, que
foram criados de forma independente, terem adotado um padrao de
retroalimentacdo. Ou seja, os algoritmos se baseavam, mutuamente, no
padrao de precificacao por eles estabelecido, resultando em um alinhamento
de precos.

Apesar de a alteracao de padrao na precificacao ser identificavel desde 2019,
ndo ha nos autos provas que indiquem a troca de informacgdes sensiveis entre
as empresas em periodo anterior a 2020. Ou seja, o paralelismo de precos
identificado logo ap0s a criacao dos algoritmos pelas empresas Arara Azul e
Beija-flor, até o inicio da troca de informagdes concorrencialmente sensiveis
diretamente por seus diretores - Annie Hayworth e Mitch Brenner - pode
ter ocorrido em decorréncia do padrdo de funcionamento dos algoritmos.
Nesse caso, tendo em vista que a retroalimentacdo seria inerente a
tecnologia, a ndo ser que se considere a utilizacdo de algoritmos que utilizam

15 EUA. Departamento de Justica (DOJ). United States of America vs. David Topkins, caso n? CR 15-
00201 WHO. Disponivel em https://www.justice.gov/atr/case-document/file /513586 /download.
Acesso em 16.6.2022.

Reino Unido. Competition and Markets Authority (CMA). Caso n? 50223. Disponivel em
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/57ee7c2740f0b606dc000018/case-50223-final-

non-confidential-infringement-decision.pdf. Acesso em 16.6.2022.

16 Brasil. CADE. Processo Administrativo n2 08012.001395/2011-00, Voto do Conselheiro Jodo Paulo
de Resende.
17Doc. 4 - SEIn°103679.
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técnicas de machine learning per se como ilicitas, ndo é possivel atribuir as
Representadas Arara Azul e Beija-flor a conduta de troca de informacgoes
sensiveis tdo somente em razao da criacao e implementacao dos algoritmos.

74. Ademais, cumpre destacar que o mero paralelismo de precos nao deve
fundamentar condenacoes, tendo em vista que este pode ter sido resultado
da concorréncia em si. 18

75. Contudo, os documentos colacionados aos autos indicam que houve uma
alteracdo substancial no padrao da conduta a partir de meados de 2020. Ha
indicios, por exemplo, de que as Representadas se engajaram em troca de
informagdes a respeito dos padrdes adotados pelos algoritmos
desenvolvidos pelas empresas Arara Azul e Beija-flor. Tal conduta pode ter
resultado em efeito colusivo, tendo em vista a natureza das informagdes
trocadas.

76. Tendo em vista que os algoritmos criados pelas empresas se propunham a,
justamente, coletar informag¢des disponiveis on-line, mas também
confidenciais (inclusive sobre a propria existéncia dos algoritmos) para
posicionar o preco das empresas no mercado, os parametros utilizados por
esses algoritmos para tal podem ser classificados como informagdes
concorrencialmente sensiveis.

ii. Andlise especifica da responsabilizagdo da Arara Azul e da Beija-flor

77.Em 12.6.2020, a Sra. Annie Hayworth, uma das diretoras da Representada
Beija-flor,1° envia ao Sr. Mitch Brenner, diretor da empresa Arara Azul,20
e-mail perguntando se ele havia analisado a tecnologia criptografa. O Sr.
Mitch Brenner responde no mesmo dia, afirmando que estava analisando
internamente, mas que havia achado a tecnologia interessante e “uma 6tima
base para a manutengdo dos algoritmos” (Doc. 2 - SEIn? 1036619).

18 Qutras autoridades concorrenciais ja chegaram a conclusdes semelhantes. E o caso, por exemplo,
da Autoridade Brasileira de Defesa da Concorréncia (Cade). Vide Voto da ex-Conselheira Ana Frazao,
no Processo Administrativo n? 08012.007196/2009-82. Disponivel em
https://sei.cade.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md pesq documento consulta externa.php?mYbVb
954ULaAV-MRKzMwwbd5g PuAKStTINgP-
jtcH5MdmPezngYAOXKmGO9r4mCf[ITXxQMNO1pTgFwPLudAwPbwh2NdHa-
SsvDRZQIP6scvHQxdDt9wz0Zk LgBW y. Acesso em 12.6.2022.

19 Conforme Doc. 17 - SEI n2 0160823.

20 Conforme Doc. 16 - SEI n2 0160065.
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De: Mitch Brenner| Arara-Azul <mb@araraazul com br>
Enviado: Thursday, June 12, 2020 1:47:37 PM
Para: Annie Hayworth | Beija-flor <annie @beijaflortransportes.com.br>
Assunto: RES: Nova Tecnologia

Annie, tudo bem?

Estamos analisando ela internamente, parece-nos muito interessante.
Seria uma otima base para manutengdo dos algoritmos.
Atenciosamente,

Mitch Brenner | Arara-Azul

De: Annie Hayworth | Beija-flor <annie@beijaflortransportes com br>
Enviada em: quinta-feira, 12 de junho de 2020 12:14

Para: Mitch Brenner| Arara-Azul <mb@araraazul.com.br>

Assunto: Nova Tecnologia

Mitch, como vai?
Escrevo para checar com vocé se ja teve tempo de analisar a tecnologia criptografada
Abs.

Annie Hayworth | Beija-flor
annie@beijaflortransportes.com.br

78. Pelo teor da conversa, portanto, é possivel concluir que as Representadas
tinham como objetivo, ja em um primeiro momento, a manutencao dos
parametros dos algoritmos.

79. Posteriormente, em 28.8.2020, a Sra. Annie Hayworth envia para a Sra.
Helen Carter, também diretora da Arara Azul, e-mail encaminhando
arquivado denominado “Parametrizacdo Software Arara Azul”, indicando
que os parametros utilizados pelo algoritmo da empresa Arara Azul teriam
sido, de fato, compartilhados entre as Representadas Arara Azul e Beija-
flor (Doc. 7 - SEI n2 1045605).

E Parametrizacdo Software Arara Azul - v.3.xlsx o
| 16KB

De: Annie Hayworth| Beija-flor <annie@beijaflortransportes.com.br>
Enviado: sexta-feira, 28 de agosto de 2020 16:30

Para: Helen Carter | Arara-Azul <hc@araraazul.com.br>

Assunto: ENC: Parametrizagdo

PSC.

Annie Hayworth | Beija-flor
annie@beijaflortransportes.com.br

De: Adejabeba Rodriguez| Arara-Azul <ar@araraazul.com.br>
Enviado: sexta-feira, 28 de agosto de 2020 15:56

Para: Annie Hayworth| Beija-flor <annie@beijaflortransportes.com.br>
Assunto: Parametrizagdo

Dra. Annie,

Em anexo segue excel com parametrizagao, conforme solicitado.

Adejabeba Rodriguez | Arara-Azul

80. H3, também, mensagens de texto trocadas entre os diretores da Arara Azul,
indicando que eles tinham adotado estratégias almejando um determinado
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resultado e, posteriormente, que eles estariam “felizes” com o resultado
alcancado (Doc. 5 - SEI n2 1036792 e Doc. 6 - 1044663).

eeeee Toox LG 9:30 ZwED)
00000 Tchau ¢ 14:55 210 )
bai Mitch Brenner
¢ Chat Annie Hayworth < cha

Também! Estou confiante

ecnologias
or da

lucratividade!!

81. Ainda, ha outro e-mail que indica que a estratégia adotada pelas empresas
teria alcancado o resultado almejado. Em 2.2.2021, a Sra. Annie Hayworth
parabeniza a Sra. Melanie Daniels pelo sucesso do chamado “Projeto
Paralelos” (Doc. 10 - SEIn® 1051083).

De: Annie Hayworth | Beija-flor <annie@beijaflortransportes.com.br>
Enviada em: ter¢a-feira, 02 de fevereiro de 2021 09:39

Para: Melanie Daniel| Beija-flor <melanie@beijaflortransportes.com.br >
Assunto: Resultados Janeiro

Melanie, tudo bem?
Estamos super contentes pois os resultados do més de janeiro estdo indicando que os Projetos Paralelos estdo surtindo efeito.
A sua participagdo foi super importante, assim, o sucesso da estratégia deverd garanti-la um bénus superior aos anteriores!

Parabéns e obrigada por toda ajuda e forca nesse projeto!

Annie Hayworth | Beija-flor
annie@beijaflortransportes.com.br

82.0 conjunto probatério, portanto, indica que a troca de informacgdes
concorrencialmente sensiveis entre as empresas tinha como objetivo
implantar uma estratégia comum (além de ilicita): a de determinar os
parametros a serem mantidos pelos algoritmos das empresas Arara Azul e
Beija-flor, que até entao funcionavam de forma autonoma. Como diretores,
o Sr. Mitch Brenner e a Sra. Annie Hayworth também detinham claro
poder decisério para influenciar nas decisbes competitivas das
Representadas.

83. Pelo exposto, conclui-se, também, pela condenacao das Representadas
Arara Azul e Beija-flor pela troca sistematica de informagdes
concorrencialmente sensiveis com objetivos colusivos, em violagdo do art.
36, 8§39, inciso I, “a”, incisos II e 111, da LDCB.
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ii.a. Andlise da responsabilizagdo da Sra. Annie Hayworth

84. Para além da acusagdo em face das Representadas Arara Azul e Beija-flor
por essa troca, a Sra. Annie Hayworth também consta do polo passivo do
presente processo por acusa¢des similares. A Sra. Annie Hayworth, que
figurava no quadro de diretores da empresa Calopsita desde 2013, assumiu,
em marc¢o de 2019 (antes da entrada da Calopsita no mercado, quando ainda
ndo concorria com as Representadas), uma posicdo no Conselho-Diretor da
empresa Beija-flor.21

85.Tendo em vista a entrada no mercado de transporte ferroviario de
passageiros da empresa Calopsita em 2020, passando a concorrer com as
Representadas, e a manutencdo da Sra. Annie Hayworth no Conselho-
Diretor tanto da Calopsita quanto da Beija-flor, cumpre a esta
Superintendéncia do BBCade analisar se esse fato pode ter contribuido para
a colusdo algoritmica acima explicitada.

86. Semelhante ao caso da Sra. Annie Hayworth, h3, na doutrina antitruste, o
conceito de Interlocking Directorates, que seriam casos em que uma mesma
pessoa fisica ocupa cargos relevantes em mais de uma empresa concorrente
ou verticalmente relacionadas. Tal situacao pode despertar preocupacgdes
concorrenciais, tendo em vista que pode haver a redugdo dos incentivos para
que as empresas compitam entre si.22 Esta foi, inclusive, uma conclusao
relevante do Comité de Concorréncia da OCDE.23 Nesse sentido, a existéncia
do chamado Interlocking Directorates poderia, em certas circunstancias,
contribuir para a troca de informag¢des comercialmente sensiveis entre
concorrentes e para a prépria ocorréncia de colusao.

87.Ademais, a LDCB exige, para configuracdo de um ilicito concorrencial por
pessoa fisica administradora da empresa investigada, a comprovacao de
culpa ou dolo do agente direta ou indiretamente responsavel pela conduta,
nos termos do art. 37, inciso I, da LDCB. Uma vez que exerce cargos de
direcdo, a Sra. Annie Hayworth esta sujeita a tal dispositivo, o que sera
considerado a seguir.

88. Conforme consta da Representacdo, em meados de 2021, a empresa
Calopsita apurou que a Sra. Annie Hayworth estaria adotando praticas
colusivas. A empresa Calopsita conduziu uma investigacdo interna
(departamento de compliance) e apurou que, de fato, a diretora sabia da
existéncia e dos padrdes de funcionamento dos algoritmos das empresas
Beija-flor e Arara Azul, bem como da existéncia do smart contract entre as
Representadas. Essa conclusao foi evidenciada a partir de trocas de e-mails

21 Conforme Doc. 12 - SEI n2 0158655.

22 MARTINEZ, Ana Paula; DE ARAUJO, Mariana Tavares. Aquisi¢do de Participacio Minoritaria em
Concorrentes e Interlocking Directorates: Aspectos Concorrenciais. Disponivel em

https://www.levysalomao.com.br/files/publicacao/anexo/20120614172333_aquisicao-de-
participacao-minoritaria-em-concorrentes-e-interlocking-directorates-aspectos-concorrenciais.pdf.
Acesso em 12.6.2022.

23 OCDE. Policy Roundtables: Minority  Shareholdings. 2008. Disponivel em
https://www.oecd.org/competition/mergers/41774055.pdf. Acesso em 12.6.2022.
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e mensagens que datam a partir de meados de 2020 e que foram juntadas
pela Calopsita aos autos.

. Por exemplo, em 28.8.2020, a Sra. Annie Hayworth recebe e-mail da Sra.
Adejabeba Rodriguez, que atuava como secretaria de Diretoria da empresa
Arara Azul. No e-mail, é possivel verificar que ha um anexo com o titulo
“Parametrizagdo software Arara Azul”’ (Doc. 7 - SEI n2 1045605).

Parametrizagdo Software Arara Azul - v.3.xlsx o
16 KB

De: Annie Hayworth| Beija-flor <annie@beijaflortransportes.com.br>
Enviado: sexta-feira, 28 de agosto de 2020 16:30
Para: Helen Carter | Arara-Azul <hc@araraazul.com.br>

Assun

PSC.

to: ENC: Parametrizagdo

Annie Hayworth | Beija-flor
annie@beijaflortransportes.com.br

De: Adejabeba Rodriguez| Arara-Azul <ar@araraazul.com.br>
Enviado: sexta-feira, 28 de agosto de 2020 15:56
Para: Annie Hayworth| Beija-flor <annie@beijaflortransportes.com.br>

Assun

to: Parametrizagdo

Dra. Annie,

Em anexo segue excel com parametrizacio, conforme solicitado.

Adejabeba Rodriguez | Arara-Azul

90

91.

. Posteriormente, verificou-se que a Sra. Annie Hayworth compareceu, em
5.10.2020, a reunido com a equipe de desenvolvimento de software da
empresa Arara Azul (Doc. 8 - SEI n® 105030). Tal fato chama a atencao,
tendo em vista que a Representada Annie Hayworth ndo atuava em cargo
relacionado ao desenvolvimento de software, mas pertencia a diretoria
financeira da empresa Arara Azul (conforme ata de reunido - Doc. 8 - SEI n®
1050309).

Em 15.10.2020, a Sra. Annie Hayworth enviou e-mail para a Sra. Adejabeba
Rodriguez, perguntando se o “TI” havia disponibilizado o “dossié”. A Sra.
Adejabeba, por sua vez, respondeu que ja havia solicitado a entrega da
“pasta” para a Sra. Annie Hayworth. Novamente, tendo em vista as
atividades desempenhadas pela Sra. Annie Hayworth, estranha-se o fato de
que ela recebe documentos diretamente do TI da Representada Arara Azul
(Doc.9 - SEI n21050315).
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De: Adejabeba Rodriguez | Arara-Azul <ar@araraazul.com.br>
Enviado: quarta-feira, 15 de outubro de 2020 14:50

Para: Annie Hayworth | Beija-flor <annie@beijaflortransportes.com.br>
Assunto: RES: Nova Tecnologia

Annie, tudo bem?

Ja solicitei a entrega da pasta.

Adejabeba Rodriguez | Arara-Azul

De: Annie Hayworth | Beija-flor <annie@beijaflortransportes.com.br>
Enviada em: quarta-feira, 15 de outubro de 2020 14:27

Para: Melanie Daniel| Beija-flor <melanie @beijaflortransportes.com.br >
Assunto: Dossié Tl

0la, como vai?

Escrevo para confirmar se o Tl jé entregou o dossié.

Obrigada,

Annie Hayworth | Beija-flor
annie@beijaflortransportes.com.br

92.Em 2.2.2021, identificou-se e-mail da Sra. Annie Hayworth a Sra. Melanie

Daniels, também membro da diretoria da Representada Beija-flor,
afirmando que “os resultados do més de janeiro” indicavam que o “Projeto
Paralelos” havia “surtido efeito”, e que o “sucesso da estratégia” deveria
garantir a ela um “bénus” superior. No melhor conhecimento desta
Superintendéncia, “Projeto Paralelos” era o termo utilizado para se referir ao
smart contract (Doc. 10 - SEI n2 1051083).

De: Annie Hayworth | Beija-flor <annie@beijaflortransportes.com.br>
Enviada em: terga-feira, 02 de fevereiro de 2021 09:39

Para: Melanie Daniel| Beija-flor <melanie@beijaflortransportes.com.br >
Assunto: Resultados Janeiro

Melanie, tudo bem?

Estamos super contentes pois os resultados do més de janeiro estdo indicando que os Projetos Paralelos estdo surtindo efeito.

A sua participacdo foi super importante, assim, o sucesso da estratégia devera garanti-la um bénus superior aos anteriores!

Parabéns e obrigada por toda ajuda e forca nesse projeto!

Annie Hayworth | Beija-flor.
annie@beijaflortransportes.com.br

Esta men

his message (including any attachments) contains privileged and confidential information inten

you should delete this message. Any disclosure, copying or distribution of this message

contém infol

n (incluindo qualqu

pia ou distribu

a specific individual purpose and is protected by Law. If you are not the

93.Tais documentos indicam ndo apenas que a Sra. Annie Hayworth tinha

conhecimento sobre a existéncia do smart contract, mas também que
contribuiu de forma importante para que as empresas ajustassem os termos
de seus algoritmos por meio da troca de informag¢des concorrencialmente
sensiveis. Nesse caso, nota-se que ela agiu de forma ativa, coletando
informacdes relevantes a respeito da parametrizacdo do software da
empresa Arara Azul e, possivelmente, intermediando o contato entre as
Representadas Arara Azul e Beija-flor.
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94.Isto fica evidenciado, especialmente, em mensagens identificadas trocadas
entre a Sra. Annie Hayworth e o Sr. Mitch Brenner (Doc. 4 - SEI n?
1036792):

eeeee T LG 9:30 LR

¢ Chat Mitch Brenner

95. Portanto, a partir da conclusdao das equipes das empresas Arara Azul e
Beija-flor de que os algoritmos estavam de fato se retroalimentando, é
possivel identificar um comportamento ativo da Sra. Annie Hayworth para
coletar e repassar informacdes sobre a parametrizacao do software da
empresa Arara Azul para a empresa Beija-flor.

96. Nesse sentido, a conduta de troca de informagdes sensiveis € atribuivel a Sra.
Annie Hayworth.

97.Por outro lado, tendo em vista a inexisténcia de provas de que o smart
contract teria envolvido também o algoritmo criado pela Calopsita, mesmo
ap6s sua entrada no mercado de transporte ferroviario de passageiros, ndo é
possivel concluir que a presenca da Sra. Annie Hayworth na diretoria da
empresa Calopsita tenha, de alguma forma, afetado o comportamento da
Representante no mercado. Ademais, segundo a Representacdo, a empresa
Calopsita afastou a Sra. Annie Hayworth de seu cargo assim que iniciou as
investigacbes internas, o que demonstra sua diligéncia e boa-fé.
Posteriormente, conforme informado pela empresa, assim que concluida a
investigacdo e antes mesmo de protocolar a denuncia que deu inicio ao
presente Processo Administrativo, a Sra. Annie Hayworth foi desligada da
Calopsita, permanecendo apenas na Arara Azul.24

98. Entende-se, assim, pela condena¢do da Sra. Annie Hayworth pela troca
sistematica de informacbes concorrencialmente sensiveis com objetivos
colusivos, em violacao do art. 36, §32, inciso I, “a”, incisos Il e I1I, da LDCB, ou
seja, por meio dos detalhes de parametrizacao do algoritmo que permitiram,
em ultima instancia, a constituicdo do smart contract entre as empresas
Arara Azul e Beija-flor.

24 Conforme Ata de Reunido Extraordinaria (Doc. 11 - SEI n® 1057566).

29



WICADE 2022

ii.b. Andlise da responsabilizagdo do Sr. Mitch Brenner

=& \WICADE

II Competicéo de
— Direito Concorrencial

99. No mesmo contexto, é necessario avaliar em que medida a conduta adotada
pelo Representado Mitch Brenner também poderia ser considerada como

uma troca anticompetitiva.

100. Na Representagdo, segundo rumores no mercado ouvidos pela
Calopsita, alegou-se que o Sr. Mitch Brenner teria iniciado os contatos com
alguns representantes de empresas concorrentes e, ao reunir uma série de
informacgdes coletadas, acabou descobrindo o algoritmo criado pela Beija-
flor. Buscando garantir que essa margem aumentada de lucro perdurasse,
ele teria procurado os representantes da empresa Beija-flor para garantir o

funcionamento dos algoritmos.

101. Em 12.6.2020, o Sr. Mitch Brenner recebe e-mail da Sra. Anne
Hayworth perguntando se ele havia tido a “oportunidade” de analisar a
tecnologia criptografada. O Representado responde a este e-mail na mesma
data, informando que “estavam” analisando internamente, e que seria uma
“O6tima base para a manutengdo dos algoritmos" (Doc. 2 - SEIn® 1036619):

De: Mitch Brenner| Arara-Azul <mb@araraazul.com_br>
Enviado: Thursday, June 12, 2020 1:47:37 PM
Para: Annie Hayworth | Beija-flor <annie @beijaflortransportes.com.br>

Assunto: RES: Nova Tecnologia

Annie, tudo bem?

Estamos analisando ela internamente, parece-nos muito interessante.
Seria uma otima base para manutengio dos algoritmos.
Atenciosamente,

Mitch Brenner | Arara-Azul

De: Annie Hayworth | Beija-flor <annie@beijaflortransportes com.br>
Enviada em: quinta-feira, 12 de junho de 2020 12:14

Para: Mitch Brenner| Arara-Azul <mb®@araraazul.com br>

Assunto: Nova Tecnologia

Mitch, como vai?

Escrevo para checar com vocé se ja teve tempo de analisar a tecnologia criptografada

Abs.

Annie Hayworth | Beija-flor
annie@beijaflortransportes.com.br

102. Posteriormente, em 15.6.2020, o Sr. Mitch Brenner enviou um novo
e-mail a Sra. Annie Hayworth solicitando a chave de acesso. A Sra. Annie
Hayworth informa a ele que sua equipe também estaria com problemas de
acesso e se colocava a disposicdo para enviar as informacgdes solicitadas
(Doc. 3 - SEI n21036640), o que acaba por demonstrar que o Representado
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Mitch Brenner atuou de forma ativa para acessar informacoes da tecnologia
desenvolvida pela empresa Arara Azul:

De: Annie Hayworth | Beija-Flor annie@beijaflortransportes com br
Enviada em: segunda-feira, 15 de junho de 2022 20:00
Para: Mitch Brenner | Arara-Azul mb

@araraazul.com br

Assunto: Acesso Nova Tecnologia

Mitch,

Neste momento, estamos com o acesso limitade, assim me encaminhe o que vocé precisa ter acesso que [he envio com o maior prazer.
Abs

Annie Hayworth | Beija-Flor

annie@beijaflortransportes com br

De: Mitch Brenner | Arara-Azul <mb@araraazul.com.br>

Enviada em: segunda-feira, 15 de junho de 2022 19:21

Para: Annie Hayworth | Beija-Flor <annie@beijaflortransportes.com.br>
Assunto: Acesso Nova Tecnologia

Annie, tudo bem?
Quanto a tecnologia criptografada, poderia por gentileza, fornecer a chave de acesso 2 mesma?
Abragos,

Mitch Brenner | Arara-Azul

103. Como o algoritmo em questdo atua na precificacao de seus produtos
(ainda que no contexto de um setor regulado), o compartilhamento de acesso
aos parametros especificos dessa tecnologia pode ser classificado como troca
de informagdes concorrencialmente sensiveis. Essa funcionalidade é,
inclusive, confirmada pela resposta a oficio da Representada Arara Azul:

A forma de precificacdo da empresa é definida inicialmente
a partir de uma série de fatores discutidos pela diretoria e
setores financeiro e comercial, mas ap6s definidos os
parametros de precificagio, o algoritmo segue seu
funcionamento com o objetivo de aprimorar esse parametro
pré-definido de acordo com a oferta e demanda do mercado
de venda de passagens de trem. E possivel entio afirmar que
a tecnologia utilizada pelo algoritmo permite que ele
desenvolva a forma de precificacio automaticamente
apos uma definicao inicial dos parametros. (g.n.)

104. Dessa forma, também se conclui pela condenacao do Sr. Mitch
Brenner pela troca sistematica de informagdes concorrencialmente
sensiveis, consistindo em detalhes de parametrizacdo do algoritmo que
permitiram, em ultima instancia, a constituicdo do smart contract entre as

empresas Arara Azul e Beija-flor, em violacao do art. 36, §32, inciso I, “a”,
incisos Il e III, da LDCB.
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I11.3. DA ALEGADA CRIACAO DE DIFICULDADES PARA O FUNCIONAMENTO DO
MERCADO MEDIANTE CONDUTA DISCRIMINATORIA E RECUSA DE
CONTRATAR

i. Andlise geral do contexto em que as acusagdes de conduta discriminatdria e recusa
de contratar se inserem

105. De acordo com a denuncia da empresa Calopsita, as alegadas
condutas colusivas adotadas pelas empresas Arara Azul e Beija-flor teriam
causado um efeito adverso no mercado: alegado fechamento de mercado
mediante recusa de contratar com carater discriminatdrio por parte das
Representadas Arara Azul e Beija-flor. Nesse contexto, a Representante
alegou que as Representadas teriam criado dificuldades para o
funcionamento do mercado como um todo em razao da criagao da blockchain
privada, ou seja, apenas em beneficio das duas maiores empresas do
mercado, e do fato de que nao a contataram, mesmo depois de descobrirem,
por meio de benchmarking conduzido pelo Sr. Mitch Brenner, que a
Calopsita também teria seu préprio algoritmo. A Calopsita entende que isto
teria impedido a empresa de tempestivamente entrar no mercado.

106. Nesse caso, as praticas de condutas unilaterais imputadas as
Representadas serao analisadas sob a dita regra da razao, em que nao se
presume um resultado negativo, mas a ponderacdo de elementos positivos e
negativos no caso concreto, ainda que potenciais, com vistas a avaliar os
efeitos liquidos das condutas sobre a concorréncia. As etapas de analise
segundo a regra razao compreendem: (i) definicdo do mercado relevante
(conforme Secdo Il acima) e andlise de posicdo dominante (se houver); (ii)
analise dos efeitos anticompetitivos da conduta; (iii) analise de eficiéncias; e
(iv) ponderacgdo de efeitos e eficiéncias (efeitos liquidos). Caso as eficiéncias
superem efeitos anticompetitivos, os agentes investigados ndo devem ser
condenados. 25

107. Para fins de analise de posicao dominante, efeitos anticompetitivos e
eficiéncias, os players do mercado foram oficiados a fim de que
apresentassem informacgoes sobre:

a. descrigdo dos servigos prestados pela empresa;

b. delimitagdo da atuagdo geogrdfica da empresa;

c. se aempresa comercializa apenas seus préprios produtos ou se expoe,
em sua plataforma de compras, produtos de outras empresas e, em
caso positivo, quais seriam esses produtos e empresas e eventuais taxas
cobradas;

d. dados de volume e receita oriundos da venda on-line de passagens
entre 2018 e 2022 (ano incompleto), por rota;

e. se hd barreiras significativas a entrada nesse mercado. Se sim, quais?;

25 FORGIONI, Paula A. Os fundamentos do antitruste. 112 ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2020, p. 197; PEREIRA NETO, Caio Mario da Silva; CASAGRANDE, Paulo Leonardo. Direito
concorrencial. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2015, p. 129.
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f se houve crescimento na demanda (nimero de passageiros) nos

ultimos anos;
g- sea entrada da Calopsita impactou o mercado de forma significativa;
h. como empresa realiza a precificacdo das passagens e se tem planos de

mudar esse modelo no futuro proximo;

i. se, em caso de aumento, em 5% ou mais, das tarifas pela Arara Azul e
pela Beija-flor, a empresa teria condigdes (capacidade ociosa) de
assumir eventual desvio da demanda.

108.
seguir:

As respostas trazidas nesses oficios foram sumarizadas na Tabela 2 a

TABELA 2 - RESUMO DAS RESPOSTAS AOS OFiCIOS AO MERCADO

Joao de Barro Pardalzinho Gralha-Azul Tucano Bem-te-vi
(Doc. 20 -SEI | (Doc.21-SEIn® | (Doc.22-SEI | (Doc.23-SEI | (Doc.24 - SEI
n?006423) 006424) n? 006425) n2006426) n2006427)
Transporte Transporte eDrisci_ZS§021r'1£
ferroviario  de | ferroviario de maips atua na
cargas; cargas; venda on-line
Transporte Transporte de ASSACENS Transporte
ferroviario  de | ferroviario de de them gara ferroviario de
passageiros; passageiros; assa eirosp Transporte cargas;
Gestao e | Gestdo e I];es deg enté;) a ferroviario de | Transporte
manutencdo de [ manutencdo de Gralha-Azul ’ passageiros. ferroviario de
plataforma de | plataforma de apenas atua 1o passageiros.
vendas de | vendas de | 2P
assagens passagens transporte
P A 2o ferroviario de
ferroviarias. ferroviarias.
cargas.
A empresa | 5 empresa
oferece
oferece A empresa
transporte ~ .
ferrovidrio  de transporte Nao aplicavel. | A empresa | oferece
ASSACEIr0S NOS ferroviario de | Até 2021, a| oferece transporte
Se ui rfl;tes passageiros nos | empresa transporte ferroviario de
o fchos- seguintes oferecia ferroviario de | passageiros
: . trechos: transporte assageiros nos seguintes
(i) Alibaba - h p passagel gui
Espera Feliz (i) Alibaba - | ferrovidrio de | nos seguintes | trechos:
(ii)p Fonte Nova - Espera Feliz passageiros trechos: (i) Alibaba -
Andaluz (ii) Fonte Nova - | nos seguintes | (i) Alibaba - | Espera Feliz
(iii) Espinhais - Andaluz trechos: Espera Feliz (ii) Santo
Brevelarr)ldia (iii) Espinhais - | (i) Alibaba - | (ii) Espinhais - [ Antonio do
(iv) Santo Brevelandia Espera Feliz Brevelandia Monte Azul -
Anténio do (iv) Santo | (ii) Fonte Nova | (iii) Manacaia - | Luz do Norte
Monte Azul - Luz Antdnio do | - Andaluz Boitumirim (iii) Manacaia -
do Norte Monte Azul - Luz Boitumirim
do Norte

A empresa | A empresa [ A empresa | A empresa nao | A empresa
oferece oferece oferece atua no | oferece
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(Doc. 20 -SEI | (Doc.21-SEIn® | (Doc.22-SEI | (Doc.23-SEI | (Doc.24 - SEI
n2 006423) 006424) n2 006425) n2006426) n2 006427)

transporte transporte transporte mercado de | transporte
ferroviario de | ferroviario de | ferroviario de | transporte ferroviario de
cargas nos | cargas nos | cargas nos | ferroviario de | cargas
seguintes seguintes seguintes cargas. exclusivamente
trechos: trechos: trechos: no trecho entre
(i) Fonte Nova - | (i) Fonte Nova - | (i) Fonte Nova - Fonte Nova -
Andaluz Andaluz Andaluz Andaluz.
(ii) Espinhais - [ (ii) Espinhais - | (ii) Espinhais -
Brevelandia Brevelandia Brevelandia
(iii) Manacaia - | (iii) Manacaia - | (iii) Manacaia -
Boitumirim Boitumirim Boitumirim

(iv) Santo

Antdnio do

Monte Azul -

Luz do Norte
(v) Manacaia -
Boitumirim

Nao aplicavel.

Nao aplicavel.

Nao aplicavel.

Nao aplicavel.

Nao aplicavel.

A empresa
p A empresa A empresa
apenas
. apenas apenas
comercializa . -
. comercializa suas comercializa
suas  proprias .. . A empresa
proéprias suas proprias
passagens de apenas
._ | passagens de passagens de .
trem, as quais ) . | comercializa
. ~ | trem, as quais trem, as quais o
também sao , ~ , - | suas proprias
1 também sao também sao
comercializadas s ~ . - passagens de
comercializadas | Nao aplicavel. | comercializada )
pela  empresa trem, as quais
pela empresa s pela empresa , ~
Arara Azul e . ~ . ~ | também sdo
.. ~ | Beija-flor. Nao Beija-flor. Nao e
Beija-flor. Nio |, , . i comercializada
. ha interesse, no ha interesse, no
ha interesse, no s pela empresa
momento, em momento, em
momento, em Arara Azul.
mudar seu mudar seu
mudar seu
modelo de modelo de
modelo de , . .
. negocios. negacios.
negocios.
A empresa | A empresa A empresa | A empresa
forneceu os | forneceu os forneceu os | forneceu os
dados de volume | dados de volume dados de | dados de
(passageiros (passageiros volume volume
transportados) e | transportados) e (passageiros (passageiros
receita oriundos | receita oriundos | Ndo aplicavel. transportados) | transportados)
da venda on-line | da venda on-line e receita | e receita
de  passagens | de passagens oriundos da | oriundos da
entre 2018 e |entre 2018 e venda on-line | venda on-line
2022, extraidos | 2022, extraidos de passagens | de passagens
de informacdes | de informacdes entre 2018 e |entre 2018 e
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(Doc. 20 -SEI | (Doc.21-SEIn® | (Doc.22-SEI | (Doc.23-SEI | (Doc.24 - SEI
n2 006423) 006424) n2 006425) n2006426) n2 006427)
disponibilizadas | disponibilizadas 2022, extraidos | 2022, extraidos
pela autoridade | pela autoridade de informacgdes | de informacdes
reguladora reguladora desse disponibilizada | disponibilizada
desse segmento. | segmento. S pela | s pela
autoridade autoridade
reguladora reguladora
desse desse
segmento. segmento.
Sim, ha
barreiras
significativas a
A empresa
entrada nesse
entende que as
. N mercado,
barreiras a o
principalmente
entrada no ~
em razdo do
mercado  on- s
. duopdlio da
line, de forma
~ Arara Azul e
geral, sdo .
L Beija-flor.
significativas, .
. . Outra barreira
visto que ¢é i ,
L significativa ¢é
necessario ‘o
regulatoria,
haver ois o
investimentos P
: , | transporte
em plataformas | Sim, ha s ,
L . ferroviario €,
e anuncios. | barreiras
~ L. em Bodega Bay,
Com relacdo ao | regulatérias e i .
o servico publico
transporte competitivas,
. . L delegado pelo
Sim, ha| .. . . ferrovidrio de | principalmente
. Sim, ha barreiras . - qual a
barreiras L passageiros, a|em razdo da L
L regulatorias. . .. | concessionaria
regulatorias. empresa representativid
recebe dos
esclarece que | ade da Arara A .
. usuarios tarifa
saiu do|Azul e da ara
mercado Beija-flor no p
rincipalmente | mercado desempenho
p ' das atividades
para focar no relativas ao
transporte
o transporte
ferroviario de
. ferroviario. Em
cargas, que é ~ :
sell core razao disso,
business o entre o final de
ordue .’é havia 2018 eoanode
porque] 2019, devido a
muitos ~
suspensdo de
concorrentes N
sua concessao,
no mercado i
a empresa ficou
voltado a :
assageiros temporariame
p ' nte
impossibilitada
de operar.
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A empresa
acredita  que
houve algum
Sim, houve | Sim, houve | aumento na | Sim, houve | Nao sabe
crescimento crescimento demanda, mas | crescimento opinar em
significativo na | significativo na | ndo teria dados | significativo na | razdo de sua
demanda, nos | demanda, nos | para embasar | demanda, nos | suspensdo
ultimos anos. ultimos anos. essa resposta, | Ultimos anos. temporaria.
visto que saiu
do mercado em
2021.
A empresa
respondeu que a
p q A empresa
entrada da respondeu que
Calopsita teria p q
: . a entrada da ~
sido muito . . . Nao sabe
P . Calopsita teria | Acredita que a .
significativa, Acredita que a| _. . opinar em
sido muito | entrada tenha ~
sendo um dos | entrada tenha | 7." .. . . razdo de sua
. . P significativa, sido ~
motivos  para | sido significativa. T suspensdo
sendo um dos | significativa. .
sua queda . temporaria.
P motivos para
significativa de .
N sua saida do
participacdo de
mercado.
mercado nos
ultimos anos.
A forma de
precificagio da
empresa, com
relacdo a suas
proéprias
passagens, é
definida
internamente [Acesso ~ ., [Acesso [Acesso
. Nao aplicavel. . .
por seus setores Restrito] Restrito] Restrito]
financeiro e
comercial. Nao
ha interesse, no
momento, em
mudar seu
modelo de
negdcios.
Sim, a empresa | Sim, a empresa Sim, a empresa
possui possui possui
capacidade capacidade ~ . capacidade [Acesso
. . Nao aplicavel. . .
ociosa para | ociosa para ociosa para Restrito]
absorver essa | absorver essa absorver essa
eventual eventual eventual

36




y -

WICADE

WICADE 2022 I—
II Competicéo de
Direito Concorrencial
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demanda. demanda. demanda.
109. Considerando que foram enviados oficios para a totalidade dos

players do mercado relevante ora analisado, o recebimento das respostas
acima subsidiou a construcao da estrutura de oferta do mercado. Seguindo a
jurisprudéncia deste BBCade, esta Superintendéncia produziu as seguintes
Tabelas 3, 4, 5, 6, 7 e 8 com os percentuais de participa¢cdao de mercado, por
empresa e por 0&D, baseada nos dados coletados de receita, os quais sdao
publicos:

a. Mercado de venda on-line de passagens de trem para o trecho entre
Alibaba - Espera Feliz:

TABELA 3
Plaver 2018 2019 2020 2021 junho/2022
i (%) (%) (%) (%) (%)
Arara Azul 25,0% 27,0% 30,0% 25,0% 25,5%
Beija-flor 20,0% 22,0% 24,0% 19,0% 18,0%
Calopsita - - 8,0% 15,0% 17,5%
Jodo de 18,0% 19,0% 15,0% 14,0% 10,0%
Barro
Pardalzinho 15,0% 16,0% 12,5% 11,9% 12,3%
Tucano 12,0% 9,8% 6,0% 8,6% 8,8%
Bem-te-vi 8,0% - 3,5% 6,5% 7,9%
Gralha-Azul 2,0% 6,2% 1,0% - -
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: dados de mercado fornecidos pelas empresas oficiadas / Elaboragdo: Superintendéncia-Geral
de BBCade
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GRAFICO 2
Mercado de venda on-line de passagens de trem - Alibaba-Espera Feliz
2018 a 2022
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Fonte: dados de mercado fornecidos pelas empresas oficiadas / Elaboragdo: Superintendéncia-Geral
de BBCade

b. Mercado de venda on-line de passagens de trem para o trecho entre
Fonte Nova - Andaluz:

TABELA 4
Plaver 2018 2019 2020 2021 junho/2022
i (%) (%) (%) (%) (%)
Arara Azul 34,0% 35,0% 34,0% 32,0% 30,0%
Beija-flor 25,0% 22,0% 18,0% 14,0% 13,0%
Calopsita - - 6,0% 15,0% 18,5%
Jodo de 16,0% 16,0% 16,5% 13,5% 12,5%
Barro
Pardalzinho 15,0% 14,0% 13,0% 14,0% 13,2%
Tucano - - - - -
Bem-te-vi - - - - -
Gralha-Azul 10,0% 13,0% 12,5% 11,5% 12,8%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: dados de mercado fornecidos pelas empresas oficiadas / Elaboragdo: Superintendéncia-Geral
de BBCade
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GRAFICO 3
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Fonte: dados de mercado fornecidos pelas empresas oficiadas / Elaboragdo: Superintendéncia-Geral
de BBCade

c. Mercado de venda on-line de passagens de trem para o trecho entre
Espinhais - Brevelandia:

TABELA 5
Plaver 2018 2019 2020 2021 junho/2022
i (%) (%) (%) (%) (%)
Arara Azul 31,0% 33,5% 34,0% 31,0% 29,5%
Beija-flor 23,0% 25,0% 23,0% 19,5% 18,5%
Calopsita - - 7,5% 14,0% 17,0%
Jodo de 18,0% 15,5% 15,0% 13,7% 13,0%
Barro
Pardalzinho 15,0% 14,0% 13,0% 13,2% 13,0%
Tucano 13,0% 12,0% 7,5% 8,6% 9,0%
Bem-te-vi - - - - -
Gralha-Azul - - - - -
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: dados de mercado fornecidos pelas empresas oficiadas / Elaboragdo: Superintendéncia-Geral
de BBCade
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d. Mercado de venda on-line de passagens de trem para o trecho entre

Santo Antonio do Monte Azul - Luz do Norte:

TABELA 6
Plaver 2018 2019 2020 2021 junho/2022
i (%) (%) (%) (%) (%)
Arara Azul 28,0% 35,0% 37,0% 37,5% 38,0%
Beija-flor 22,0% 26,0% 28,0% 29,0% 29,5%
Calopsita - - - - -
Jodo de 19,0% 21,0% 18,0% 17,0% 16,0%
Barro
Pardalzinho 15,0% 18,0% 15,0% 13,5% 11,5%
Tucano - - - - -
Bem-te-vi 16,0% - 2,0% 3,0% 5,0%
Gralha-Azul - - - - -
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: dados de mercado fornecidos pelas empresas oficiadas / Elaboragdo: Superintendéncia-Geral

de BBCade
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GRAFICO 5

Mercado de venda on-line de passagens de trem
Santo Antdnio do Monte Azul-Luz do Norte
2018 a 2022
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Fonte: dados de mercado fornecidos pelas empresas oficiadas / Elaboragdo: Superintendéncia-Geral
de BBCade

e. Mercado de venda on-line de passagens de trem para o trecho entre
Manacaia - Boitumirim:

TABELA 7
Plaver 2018 2019 2020 2021 junho/2022
i (%) (%) (%) (%) (%)
Arara Azul 37,0% 39,5% 42,0% 43,0% 43,0%
Beija-flor 30,0% 36,5% 38,0% 39,0% 39,0%
Calopsita - - - - -
Jodo de i i i i i
Barro
Pardalzinho - - - - -
Tucano 18,0% 24,0% 18,0% 15,0% 14,0%
Bem-te-vi 15,0% - 2,0% 3,0% 4,0%
Gralha-Azul - - - - -
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: dados de mercado fornecidos pelas empresas oficiadas / Elaboragdo: Superintendéncia-Geral
de BBCade
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GRAFICO 6

Mercado de venda on-line de passagens de trem
Manacaia-Boitumirim
2018 a 2022
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Fonte: dados de mercado fornecidos pelas empresas oficiadas / Elaboragdo: Superintendéncia-Geral
de BBCade

f. Mercado nacional de venda on-line de passagens de trem:

TABELA 8
Plaver 2018 2019 2020 2021 junho/2022
Y (%) (%) (%) (%) (%)
Arara Azul 29,0% 33,5% 34,0% 30,0% 26,0%
Beija-flor 22,0% 23,0% 26,5% 19,4% 18,0%
Calopsita - - 5,0% 12,0% 16,5%
Jodo de 16,0% 15,0% 13,0% 10,5% 10,0%
Barro
Pardalzinho 13,0% 12,5% 11,0% 13,0% 12,8%
Tucano 10,0% 9,8% 6,0% 8,6% 8,8%
Bem-te-vi 8,0% - 3,5% 6,5% 7,9%
Gralha-Azul 2,0% 6,2% 1,0% - -
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: dados de mercado fornecidos pelas empresas oficiadas / Elaboragdo: Superintendéncia-Geral
de BBCade
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Fonte: dados de mercado fornecidos pelas empresas oficiadas / Elaboragdo: Superintendéncia-Geral

de BBCade

110. Da analise das respostas aos oficios e das tabelas acima em todos os

cendrios de O&D, é possivel notar que as empresas Arara Azul e Beija-flor
detinham uma parcela significativa do mercado ao menos antes e durante o
inicio da suposta conduta (sempre superior a 20% (vinte por cento) em um
primeiro momento), sofrendo maior pressao competitiva apés a entrada da
Calopsita no mercado, conforme amplamente noticiado na época e desde
entdo (Docs. 18 e 19 - SEI n? 005623 e 006524). Nesse sentido,
considerando as rotas em que a Calopsita passou a operar e desde sua
entrada (2020-2022), a Arara Azul e Beija-flor apresentaram os
seguintes intervalos de participagao:

a. Mercado nacional:
i.  Arara Azul: de 34% (2020) para 26% (2022);
ii. Beija-flor: de 26,5% (2020) para 18% (2022);
b. Alibaba - Espera Feliz:
i.  Arara Azul: de 30% (2020) para 25,5% (2022);
ii. Beija-flor: de 24% (2020) para 18% (2022);
c. Fonte Nova - Andaluz:
i.  Arara Azul: de 34% (2020) para 30% (2022);
ii. Beija-flor: de 18% (2020) para 13% (2022);
d. Espinhais - Brevelandia:
i.  Arara Azul: de 34% (2020) para 29,5% (2022); e
ii. Beija-flor: de 23% (2020) para 18,5% (2022).

111. Por outro lado, a Calopsita cresceu em todos os cenarios, no mesmo

periodo - em 2018, sua participacdo era igual a 0 (zero):

a. Mercado nacional: de 5% (2020) para 16,5% (2022);
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b. Alibaba - Espera Feliz: de 8% (2020) para 17,5% (2022);
c. Fonte Nova - Andaluz: de 6% (2020) para 18,5% (2022); e
d. Espinhais - Brevelandia: de 7,5% (2020) para 17% (2022).

112. Diante desse cenario, pode-se concluir que a rivalidade € elevada, e as
barreiras baixas, nesse mercado relevante, dado que um novo entrante
conseguiu capturar parte significativa da representatividade das
Representadas, e dado que ha outros players com certo potencial de
concorrer efetivamente com essas empresas, como a propria Calopsita, Jodo
de Barro, Pardalzinho e Gralha-Azul.

113. Ainda, com relacao a Beija-flor, é possivel notar que sua participacdo
de mercado é, desde 2021, inferior a 20% (vinte por cento) em trés dos cinco
cenarios (todos em que ndo houve entrada da Calopsita), e até mesmo
ultrapassada pela Calopsita no trecho entre Fonte Nova - Andaluz, a partir
de 2022. Para que possa haver produgdo de efeitos adversos a concorréncia,
deve antes ser reconhecida a posicdo dominante do agente econdmico
acusado. Esta, nos termos do art. 36, §2, serd presumida sempre que uma
empresa ou grupo de empresas (i) controlar 20% (vinte por cento) ou mais
do mercado relevante; e/ou (ii) for capaz de alterar unilateral ou
coordenadamente as condi¢des de mercado.2® A Beija-flor ndo possui
posicdo dominante em quase todos os cenarios e sofre significativa pressao
competitiva da Calopsita e demais concorrentes. Consequentemente, nao é
capaz de alterar as condigdes do mercado, ndo é possivel que sequer existam
condutas unilaterais/verticais condenaveis em face dessa empresa.

114. Sendo assim, a andlise antitruste prosseguira (efeitos, eficiéncias e
efeitos liquidos), no proéoximo topico, apenas com relagdo as condutas
imputadas a Arara Azul, visto que continua com participacao de mercado
superior a 20% (vinte por cento) em todos os cenarios.

ii. Andlise especifica da alegada conduta discriminatdria e de recusa de contratar por
parte da Arara Azul

115. Considerando tanto a alegacdo de conduta discriminatdria quanto de
recusa de contratar, seria necessario avaliar, essa conduta sé se pde como
ameaca a concorréncia quando, apds avaliacdo da posicao dominante (se
houver), entende-se que o agente artificialmente promove fechamento do
mercado em detrimento da concorréncia, por impedir o acesso dos
concorrentes a insumos essenciais para o exercicio da atividade econémica
(art. 36, §32, inciso XI, da LDLC).

116. Assim, para a configuracao da conduta, € necessario que a recusa de
contratar (principalmente) tenha se dado de forma injustificada, apesar de
imputar duas condutas distintas a Representada Arara Azul, a Calopsita
apenas questiona, em ambos os casos, o fato de que nao foi concedido acesso,
a ela ou ao mercado, a blockchain privada em questdo. Isto acaba por unificar

26 PEREIRA NETO, Caio Mario da Silva; CASAGRANDE, Paulo Leonardo. Direito concorrencial. Sdo
Paulo: Editora Saraiva, 2015, pp. 134-135.
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essas condutas como uma Unica acusagdo: alegada criacdo de dificuldade ao
funcionamento do mercado.

117. De qualquer forma, entende-se que tais critérios nao foram
preenchidos no presente caso. Isso porque, em suma, (i) as Representadas
sao livres para criar uma blockchain privada (ndo se trata de um ilicito per
se); (ii) ndo ficou comprovado que ela e os algoritmos das Representadas
constituem uma infraestrutura essencial (pelo contrario, visto que a
Calopsita possui seu proprio algoritmo); (iii) ndo obstante essas questdes,
ha racionalidade no fato de que as Representadas ndo propuseram o acordo
a Representante por ela ainda ndo ter entrado no mercado a época dos fatos.

118. Nesse sentido, apesar de parte do mercado ter respondido que é
possivel que as Representadas estejam praticando condutas
anticompetitivas (como a empresa Tucano respondeu), a maior parte nao
emitiu opinido sobre essa questdo, e que ndo pretendia mudar seu modelo de
negocios.

1109. Ademais, a atual posicdo dominante da Arara Azul ndo é
incontestavel, sobretudo considerando o crescimento da participacdao da
Calopsita e queda significativa na participagdo de mercado das
Representadas. Como evidenciado nas respostas do mercado ao oficio, a
entrada da Calopsita, em 2020, tornou o mercado consideravelmente mais
dindmico e competitivo. Nesse sentido, a Gralha-Azul alegou que essa
entrada teria sido um dos motivos para sua saida do mercado, e é possivel
notar que a Joao de Barro, por exemplo, sofreu uma queda significativa em
sua participacdo desde essa entrada. Da mesma forma, nas rotas em que a
Calopsita nao opera, ndo se verificou, entre 2018 e 2022, tendéncia de queda
nas participacdes das Representadas, mas apenas de crescimento, como no
caso de Santo Antonio do Monte Azul - Luz do Norte.

120. Vale notar, também, que tanto as demais empresas como a Calopsita
alegam possuir condi¢des de crescimento no mercado, inclusive para
absorver eventual desvio de demanda. Nesse sentido, destaca-se a fala da
Sra. Annie Hayworth de quando ainda era diretora da Calopsita (Doc. 19 -
SEI n® 006524):
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121. Por fim, cumpre notar que um agente econdmico pode escolher,
dentro dos limites e principios do Direito Concorrencial, seus parceiros
comerciais e o modo pelo qual realizara essa operacdo, especialmente
quando intenta garantir um retorno adequado a investimentos e contra
acoes de free-riders, o que parece ser o caso, visto que houve investimentos
despendidos pelas Representadas nos algoritmos e na estrutura da
blockchain privada.?’” Assim, ndo seria justo ao mercado aproveitar tais
investimentos de forma oportunista.

122. Considerando as acusa¢des da Calopsita contra as Representadas
(neste topico, mais especificamente contra a Arara Azul), cumpre verificar
se eventual conduta discriminatoria e recusa de contratar teria ocorrido, na
pratica, e se efeitos anticompetitivos e/ou eficiéncias teriam sido produzidos
como consequéncia.

a. Diante do quanto exposto, é possivel concluir que ndo se pode
responsabilizar as Representadas pela simples criacao,
desenvolvimento e implementacdo do algoritmo em seu sistema de
precificacdo das passagens de trem. Trata-se de um sistema
tecnoldgico utilizado, no caso, para um fim inicialmente licito e com
elevado potencial de producdo de eficiéncias e beneficios para os
consumidores e para os proprios players daquele mercado.

b. Ainda, mesmo o fato de o algoritmo em si ter sido criado uma base
tecnolégica de machine e deep learning nao pode ser considerado, por
si s6, como um ilicito ou potencial ilicito concorrencial. Essa conduta
é perfeitamente licita e seus efeitos nao podem ser presumidos, nao
se tratando, portanto, de um ilicito per se.

27 SALOMADO, Calixto. Direito Concorrencial. 2 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2021, p. 546.
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123. Por outro lado, quanto ao dever de diligéncia e cuidado por parte das
empresas envolvidas, é preciso atentar para o fato de que a responsabilizagdo
s6 podera advir da comprovacdo do prejuizo gerado a concorréncia no
mercado de venda de passagens de trem, ou seja, pelos efeitos negativos, se
verificados.

124. Por fim, ndo ha nada nos autos que comprove que os algoritmos e o
smart contract protegido por blockchain privada trouxeram prejuizos ao
mercado para além da conduta especifica de colusdo algoritmica (ja acima
analisada e com recomendacgao de condenacao).

125. Ainda, ndo restou comprovado a presenca de interesses e direitos
difusos nessa alegacdo especifica, ou seja, presenca de interesse para a
coletividade de Bodega Bay. Pelo contrario, é possivel notar que a Calopsita
busca, em realidade, ter acesso a uma blockchain privada da qual nao faz
parte e mesmo tendo um algoritmo proprio e de funcionamento auténomo.
Sendo assim, entende-se que a Representacao é motivada, no que diz respeito
a essas condutas, por interesses privados da Calopsita, ou seja, matéria
privada fora da esfera de atuacdao do BBCade e que, em tese, ndo deveria ser
objeto de investigacdo por parte da autoridade concorrencial.

126. Portanto, realizando-se uma andlise pela regra da razdo, ndo é
possivel concluir pela responsabilizagdo das empresas por essa conduta.

127. Diante do quanto exposto e da extensa instrucdo conduzida por esta
Superintendéncia-Geral, em especial os oficios enviados as empresas de
transporte de passageiros e dados de mercado, entende-se que, a despeito da
ocorréncia de condutas colusivas, elas ndo apresentaram o condao de afetar
o mercado de forma significativa, sobretudo desde a entrada da Calopsita no
mercado e dada a auséncia de provas comprovando a ocorréncia de recusa
de praticas discriminatdrias e recusa de contratar que pudessem despertar a
preocupacao desta autoridade.

128. Entende-se, assim, pelo arquivamento do processo com relagao as
Representadas Arara Azul e Beija-flor no que tange a alegada criacdo de
dificuldades para o funcionamento do mercado.

IV. CONSIDERACOES FINAIS

129. As condutas de cada uma das Representadas estio devidamente
individualizadas pela mencdo especifica a sua atuacdo e pelas provas
analisadas nas secoes desta Nota Técnica e ao longo da instrucdo processual
do presente Processo Administrativo.

130. Diante do quanto exposto, conclui-se, com relacdo a acusagdo de

combinar precos e condi¢des comerciais (infragdo tipificada no art. 36, §39,
inciso IV, da LDCB), instrumentalizada no presente caso por blockchain
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privada e smart contract celebrado pelas empresas Arara Azul e Beija-flor,
pela condenag¢do de ambas.

131. Com relacdo a alegacdo de troca sistematica de informacdes
concorrencialmente sensiveis para viabilizacdo de colusdo algoritmica
(infracdo tipificada no art. 36, §39, inciso I, “a”, incisos II e III, da LDCB),
conclui-se pela condena¢do das Representadas Arara Azul, Beija-flor,
Annie Hayworth e Mitch Brenner.

132. Contudo, com relagao as alegadas condutas de discriminagado e recusa
de contratar, por parte das empresas Beija-flor e Calopsita, que
supostamente teriam motivado o aumento de barreiras a entrada de seus
concorrentes, criando dificuldades ao seu funcionamento, conclui-se pelo
arquivamento do presente Processo Administrativo em favor dessas
Representadas, dada a auséncia de comprovacio de efeitos
anticompetitivos.

133. Ressalte-se que a presente decisdo de arquivamento parcial nao
prejudica eventual investigacdo futura diante da superveniéncia de novos
indicios a ensejar a abertura de nova investiga¢do para apurar tais condutas.

134. Por fim, sugere-se a remessa dos presentes autos ao Tribunal
Administrativo de BBCade para julgamento, com recomendacdo de
condenacdo parcial das Representadas, com aplicacdo das sangdes previstas
no art. 38 da LDCB.
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DOC.1-SEIN21036613

MENSAGEM ENTRE MITCH BRENNER E DANDARA LUZ

www.competitionwicade.cade. gov.br




8800 Tchay W 9:41 AM

£ Chats Dandara Luz

online

Sra. Dandara, como vai?
Gostaria de agendar uma
reuniao para tratar do
algoritmo para precificagao
nos canais de venda.

[ S

Sr. Mitch, vou bem e o senhor?
Vou checar a disponibilidade
do pessoal daqui e ja retorno.

-

Podemos no dia 17 desse més,
as 13h30.

Sugerimos no Restaurante
Parreira Buraiyat.

Otimo! Confirmado.




DOC.2-SEIN21036619

E-MAIL ENTRE ANNIE HAYWORTH A MITCH BRENNER

www.competitionwicade.cade. gov.br




De: Mitch Brenner| Arara-Azul <mb@araraazul.com br>

Enviado: Thursday, June 12, 2020 1:47:37 PM

Para: Annie Hayworth | Beija-flor <annie @beijaflortransportes com.br>
Assunto: RES: Nowa Tecnologia

Annie, tudo bem?

Estamos analisando ela internamente, parece-nos muito interessante.
Seria uma 6tima base para manutencio dos algoritmos.

Atenciosamente,

Mitch Brenner | Arara-Arul

De: Annie Hayworth | Beija-flor <annie@beijaflortransportes.com.br>
Enviada em: quinta-feira, 12 de junho de 2020 12:14

Para: Mitch Brenner| Arara-Azul <mb@araraazul.com br=
Assunto: Nova Tecnologia
Mitch, como vai?

Escrevo para checar com vocé se jé teve tempo de analisar a tecnologia criptografada.

Abs.

Annie Hayworth | Beija-flor
annie@beijaflortransportes.com.br

ros e & protegida por lei. Se vock ni

ase BRd |2 probact



DOC. 3 -SEIN°2 1036640

E-MAIL ENTRE ANNIE HAYWORTH E MITCH BRENNER

www.competitionwicade.cade. gov.br




De: Annie Hayworth | Beija-Flor annie@beijaflortransportes. com_br
Enviada em: segunda-feira, 15 de junho de 2022 20:00

Para: Mitch Brenner | Arara-Azul mb@araraazul.com_ br

Assunto: Acesso Nova Tecnologia

Mitch,
Meste momento, estamos com o acesso limitado, assim me encaminhe o gque vocé precisa ter acesso que lhe envio com o maior prazer.
Abs.

Annie Hayworth | Beija-Flor

annie@beijaflortransportes.com.br
Esta mensagem (incluinds gualguer Brexo) contérm infermagbes privilegiadas e confidenciais para fing egpecificos & & protagida por lei. Se vocd nie & o destinatario desta mensagem, vood deve deletd-la. Qualguer divulgagio, copis ou distribuigio desta mangagem & astritameante proibida.

This message (including any attachments} conkains privileged and confidential information intended for a specific individual purpese and is protected by Lew. IF you are not the recipient, you should delete this message. Any disclosure, copying or distribution of this message is strictly prohibited.

De: Mitch Brenner | Arara-Azul =mb@araraazul.com. br=>

Enviada em: segunda-feira, 15 de junho de 2022 15:21

Para: Annie Hayworth | Beija-Flor <annie@beijaflortransportes.com.br>
Assunto: Acesso Nova Tecnologia

Annie, tudo bem?
(uanto a tecnologia criptografada, poderia por gentileza, fornecer a chave de acesso 3 mesma?
Abragos,

Mitch Brenner | Arara-Azul

Exin mensag neluinde gaslquer asexo) comidm mEarmaghes privilegisdne e confidencinis para fiss especificos @ & protegids por lei. Se vood nko & o destinatirio desis mensagem: vood deve deledd-la. Qruslquer divalgogla, ebpin ou distribuighs desta mensagem & estrismnente prodbida.

on of this messs % simctly peotudbited

& message. Any disclosune, copying

al indormak ded foc o specific mdividual parpose asd is protecied by Law. 1T you are ot the recipient, you shoukd delet

T'his message {includin } comtains privileged and comfh




DOC.4-SEIN2103679

E-MAIL ENTRE SAMUEL DE OLIVEIRA E HELEN CARTER
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De: Samuel Oliveira | Beija-flor <samueli@beijaflortranspories.com.br>
Enviada em: quarta-feira, 26 de agosto de 2020 14:27

Para: Helen Carter | Arara-Azul <hci@araraazul.com_br>

Assunto: RES: Estrutura — Algoritmo - Dividas

Helen, tudo bem, e com wvocg?

Podemos marcar urma reunido.

Samuel Oliveira | Beija-flor
samuel@beijaflortransportes.com.br

g & confidenciais para fins especifcos & & probegida par 88 Se vock nio & o destinatdrio desta mensagem,

Ests mensagem [incluinds gqualguer anexo) contém informr
vild deve delstd-ia. QuBlguer divilgacEs, eopis ol diglribi & & aslritaments prolbids
This massage [including 2 ttachments ) containg privileged and confidential infarmation intendad Ffor & spacific individesl purpsss Bnd 2 protacted by Law_ 1T you &re nat the recipient,
you shaould delete this message. Any disclosure, copying or distribution of this message s strictly prohibited

De: Helen Carter | Arara-Azul <hc@araraazul.com.br>

Enviado: quarta-feira, 26 de agosto de 2020 12:30

Para: Samuel Qliveira | Beija-flor <samuel@beijaflortransportes. com. bre>
Assunto: Estrutura — Algoritmao - Dividas

4 Samuel, tudo bem?

Queria tirar algumas dividas com vocé sobre a estrutura inicial sobre a qual o algoritmo foi levantado, especialmente no que se refere
a uma possivel co-alimentacdo dos dados.

Obrigada desde ja,

Helen Carter | Arara-Azul
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DOC.5-SEIN21036792

MENSAGEM DE MITCH BRENNER

www.competitionwicade.cade. gov.br
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DOC. 6 - SEIN° 1044663

MENSAGEM DE ANNIE HAYWORTH

www.competitionwicade.cade. gov.br




8800 Trhay T 14:55

¢ Chats Annie Hayworth

Estamos felizes com os
resultados!

Nos também. Mas era de se
esperar, essas tecnologias
operam a favor da
lucratividade!!
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DOC. 7 -SEIN¢ 1045605

E-MAIL ENTRE ANNIE HAYWORTH E ADEJABEBA

RODRIGUEZ

www.competitionwicade.cade. gov.br




H_':' Parametrizagdo Software Arara Azul - v.3.xlsx
~ 16KB

De: Annie Hayworth| Beija-flor <annie@beijaflortransportes.com.br>
Enviado: sexta-feira, 28 de agosto de 2020 16:30

Para: Helen Carter | Arara-Azul <hc@araraazul.com.br>

Assunto: ENC: Parametrizagdo

P5C.

Annie Hayworth | Beija-flor
annie@beijaflortransportes.com.br

Esta mensagem (incluindo gualguer anexo) contém informacdes privilegiadas e confidendiais para fins especificos e € protegida por lei. 52 vocg ndo € o destinatario
desta mensagem, vocd deve deleta-la. Qualguer divulgacie, copia ou distribuicdo desta mensagem & estritamente proibida.

This message {including any attachments) contains privileged and confidential information intended for a specific individual purpose and is protected by Law. If you
are not the redpient, you should delete this message. Any disclosure, copying or distribution of this message is strictly prohibited.

De: Adejabeba Rodriguez | Arara-Azul <ar@araraazul.com.br=

Enviado: sexta-feira, 28 de agosto de 2020 15:56

Para: Annie Hayworth | Beija-flor <annie@beijaflortransportes.com.br>
Assunto: Parametrizacdo

Dra. Annie,

Em anexo segue excel com parametnizacio, conforme solicitado.

Adejabeba Rodriguez | Arara-Azul



DOC.8-SEIN2105030

ATA DE REUNIAO

www.competitionwicade.cade. gov.br




Ata de Reunido Realizada em 15.10.2020

Pauta:

e Andamentos desde a ultima reunido;
e Especifica¢des relativas ao desenvolvimento do software;

Participantes:

e Helen Carter;
e José da Silva;
e Martin King;
e Annie Hayworth;

Todos os itens da pauta foram abordados e a reunido teve duragao de 1h30 — das 15h as 16h30.
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DOC.9-SEIN21050315

E-MAIL ENTRE ADEJABEBA RODRIGUEZ E ANNIE

HAYWORTH

www.competitionwicade.cade. gov.br




De: Adejabeha Rodriguez | Arara-Azul <ar@araraazul.com.br>
Enviado: quarta-feira, 15 de outubro de 2020 14:50

Para: Annie Hayworth | Beija-flor <annie @beijaflortransportes.com.br>
Assunto: RES: Nova Tecnhologia

Annie, tudo bem?

J4 solicitei a entrega da pasta.

Adejabeba Rodriguez | Arara-Azul

De: Annie Hayworth | Beija-flor <annie @beijaflortransportes.com.br>
Enviada em: quarta-feira, 15 de outubro de 2020 14:27

Para: Melanie Daniel | Beija-flor <melanie@beijaflortransportes.com.br >
Assunto: Dossié Tl

Ola, como vai?
Escrevo para confirmar se o Tl ja entregou o dossié.

Obrigada,

Annie Hayworth | Beija-flor
annie@beijaflortransportes.com.br

Esta mensagem (incluindo gqualquer anexo) contém informagdes privilegiadas e confidenciais para fins especificos e € protegida por lei. Se vocg ndo € o destinatario desta mensagem,
voceé deve deletd-la. Qualguer divulgagdo, copia ou distribuicio desta mensagem é estritamente proibida.

This message (including any attachments) contains privileged and confidential information intended for a spedific individual purpose and is protected by Law. If you are not the recipient,
you should delete this message. Any disdosure, copying or distrbution of this message is strictly prohibited.
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DOC.10-SEIN21051083

E-MAIL ENTRE ANNIE HAYWORTH E MELANIE DANIEL

www.competitionwicade.cade. gov.br




De: Annie Hayworth | Beija-flor <annie@beijaflortransportes.com.br>
Enviada em: ter¢a-feira, 02 de fevereiro de 2021 09:39

Para: Melanie Daniel| Beija-flor <melanie @beijaflortransportes.com.br >
Assunto: Resultados Janeiro

Melanie, tudo bem?
Estamos super contentes pois os resultados do més de janeiro estdo indicando que os Projetos Paralelos est3o surtindo efeito.
A sua participagdo foi super importante, assim, o sucesso da estratégia devera garanti-la um bénus superior aos anteriores!

Parabéns e obrigada por toda ajuda e for¢a nesse projetol!

Annie Hayworth | Beija-flor.

annie@beijaflortransportes.com.br

Esta mensagem (incluindo qualquer anexo) contém informacgbes privilegiadas e confidenciais para fins especificos e € protegida por lei. Se vocé ndo € o destinatario desta mensagem,
vocé deve deleta-la. Qualquer divulgagdo, cdpia ou distribuicdo desta mensagem é estritamente proibida.

This message (including any attachments) contains privileged and confidential information intended for a specific individual purpose and is protected by Law. If you are not the
recipient, you should delete this message. Any disclosure, copying or distribution of this message is strictly prohibited.
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DOC.11-SEIN21057566

ATA DE REUNIAO EXTRAORDINARIA DA EMPRESA

CALOPSITA

www.competitionwicade.cade. gov.br
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ATA DE REUNIAO EXTRAORDINARIA

REALIZADA EM 19 DE JUNHO DE 2021

DATA, HORA E LOCAL: 19 de junho de 2021, as 10h00, na sede da sociedade, reuniram-se os
acionistas da CALOPSITA.

COMPOSICAO DA MESA: Presidente da mesa: Alice Santos e Secretario da Mesa: Milton Walker.

ORDEM DO DIA: Destituir do cargo de diretora a Sra. Annie Hayworth, em decorréncia de seu
afastamento temporario da diretoria e posterior demissdo da empresa, conforme manda o
artigo 15 do Estatuto Social da Empresa.

DELIBERAGOES:

Apds exame e discussdo da matéria constante da ordem do dia, os acionistas, por unanimidade
e sem quaisquer ressalvas, decidiram, nos termos do artigo 15 do Estatuto Social da Empresa
destituir do cargo de diretora a Sra. Annie Hayworth, em decorréncia de seu afastamento
tempordrio da diretoria e posterior demissao da empresa, consolidada também no presente ato.

(i) Diante da deliberacgdo supra, a diretoria fica composta da seguinte forma:

Alice Santos: Diretora Geral;
Milton Walker: Diretor de Operacgdes;
Mateus Aleluia: Diretor sem designagao especifica;

Angela Evaristo: Diretora sem designacao especifica;

Bodega Bay, 19 de junho de 2021

lassinado digitalmente]
Milton Walker
Secretario de Mesa
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DOC. 12 -SEIN2 0158655

ATA DE ELEICAO E POSSE DO CONSELHO DIRETOR DA

EMPRESA CALOPSITA

www.competitionwicade.cade. gov.br
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ATA DE ELEIGAO E POSSE DO CONSELHO DIRETOR

REALIZADA EM 14 DE MARCO DE 2019

DATA, HORA E LOCAL: 14 de margo de 2019, as 10h00, na sede da sociedade, reuniram-se os
acionistas da CALOPSITA.

COMPOSICAO DA MESA: Presidente da mesa: Alice Santos e Secretario da Mesa: Milton Walker.

PRESENCA: Esteve presente na Assembleia de Eleicdo e Posse de 14 de mar¢o de 2019 a
totalidade do capital social da Calopsita, nas pessoas de Alice Santos, Milton Walker, Mateus
Aleluia, Angela Evaristo e Annie Hayworth.

ORDEM DO DIA: Eleicdao do Conselho Diretor
DELIBERAGOES:

A Sra. Alice Santos, Diretora Geral informa que apds votagdo por unanimidade, foi determinada
a nova composicdo do Conselho Diretor da Calopsita. Apds a apuragao dos votos a Presidente
da Sessdo declarou eleito e empossado o seguinte Conselho Diretor: Milton Walker, Mateus
Aleluia e Annie Hayworth.

Bodega Bay, 14 de margo de 2019

[assinado digitalmente]
Milton Walker
Secretario de Mesa
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RESPOSTA A0 OFicClIoN220/2022 /BBCADE
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Arara Azul

SRA. FREDERICA ALCANTRA MACHADO, SUPERINTENDENTE-GERAL DE BODEGA
BAY DO CONSELHO ADMINISTRATIVO DE DEFESA ECONOMICA DO MINISTERIO DA
JUSTICA - BBCADE/MJMR.

Processo Administrativo n°® 98765.432100/2022
Ref. Oficio n° 20/2022/BBCADE

Arara Azul, ja qualificada nos autos do processo em epigrafe,
vem, respeitosa e tempestivamente, por suas procuradoras abaixo assinadas, apresentar

resposta ao oficio em epigrafe.

1. QUESTOES

1. Descricao dos servigos prestados pela empresa

Transporte ferroviario de cargas;
Transporte ferroviario de passageiros;

Gestdo e manutencdo de plataforma de vendas de passagens ferroviarias.

2. Delimitacao geografica da atuagdo da empresa

A empresa oferece transporte ferroviario de passageiros nos seguintes trechos:

a.azul@araraazul.com.br




() Alibaba - Espera Feliz

(i) Fonte Nova - Andaluz

(ii)) Espinhais - Brevelandia

(iv) Santo Antonio do Monte Azul - Luz do Norte

(v) Manacaia — Boitumirim

A empresa oferece transporte ferroviario de cargas nos seguintes trechos:
(i) Fonte Nova - Andaluz
(it) Espinhais - Brevelandia

(ii)) Manacaia — Boitumirim

A plataforma de venda online de passagens de trem é aberta para todas as empresas

atuantes no territério nacional de Bodega Bay.

3. Favor informar se a empresa comercializa apenas seus préprios produtos ou se expoe,
em sua plataforma de compras, produtos de outras empresas e, em caso positivo, quais
seriam esses produtos e empresas

A empresa comercializa passagens de trem das empresas Jodo-de-Barro e Bem-te-vi,

figurando como uma plataforma aberta de venda de passagens neste mercado.

4. Favor fornecer dados de volume e receita oriundos da venda on-line de passagens
entre 2019 e 2022 (ano incompleto), por rota

[A empresa forneceu os dados de volume e receita registrados entre 2019 e 2022, por

rota.]

5. Favor informar se a empresa utiliza algum algoritmo de precificagdo e/ou coleta de
informacdes de precos

Sim.

6. Favor informar quando foi criado o algoritmo de precificacdo da empresa

O algoritmo foli criado em fevereiro de 2018.

a.azul@araraazul.com.br




7. Favor informar qual é a técnica utilizada pelo algoritmo

O algoritmo utiliza técnica de machine learning' e deep learning?.

8. Favor informar como o algoritmo de precificacdao coleta as informagdes

O algoritmo coleta informagdes publicas, disponiveis on-line.

9. Favor informar se o algoritmo conta com tecnologia que permita a empresa identificar
se ele se alimenta de outros algoritmos

Sim. Considerando as informagdes acima prestadas, o algoritmo permite identificar seu
“emparelhamento” com outro algoritmo de similar natureza pelas informacgoes

existentes em sua codificacao inicial.

10. Favor informar como as informacdes coletadas sao utilizadas

As informacdes e dados coletados sao aplicados ao modelo original desenvolvido e
processam o conhecimento representado neste modelo original, utilizando este
aprendizado para atingir os objetivos programados.

11. Favor informar qual € o nivel de independéncia de funcionamento destes algoritmos

O algoritmo funciona de forma completamente independente de outras tecnologias,

mas pode se associar a outros algoritmos de mesma natureza.

' No machine learning, o algoritmo é treinado usando uma quantidade consideravel de dados, sendo essa
a forma basica de coletar e aprender com os dados, e entdo fazer uma determinagdo ou predicdo sobre
alguma coisa no mundo, em processos distintos e complementares. COPELAND, M. What's the Difference
Between Artificial Intelligence, Machine Learning, and Deep Learning?
Nvidia, July 29, 2016. Disponivel em: https://blogs.nvidia.com/blog/2016/07/29/whats-difference-
artificial-intelligence-machine-learning-deep-learning-ai/.

% No conceito de deep learning, a maquina ganha uma dimensdo parecida a do conceito de redes neurais,
com conexdes e dire¢des de propagacdo de dados, criando uma permissdo pratica a existéncia de machine
learning. Essa area da |A é a parte do aprendizado de maquina que, por meio de algoritmos de alto nivel,
mais se aproxima da concepcdo de inteligéncia do cérebro humano. COPELAND, M. What's the Difference
Between Artificial Intelligence, Machine Learning, and Deep Learning?
Nvidia, July 29, 2016. Disponivel em: https://blogs.nvidia.com/blog/2016/07/29/whats-difference-
artificial-intelligence-machine-learning-deep-learning-ai/.

3
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12. Favor informar se os precos praticados pela empresa se ddo de forma automatica a
partir do funcionamento do algoritmo

A forma de precificacdo da empresa é definida inicialmente a partir de uma série de
fatores discutidos pela diretoria e setores financeiro e comercial, mas apos definidos os
parametros de precificacdo, o algoritmo segue seu funcionamento com o objetivo de
aprimorar esse parametro pré-definido de acordo com a oferta e demanda do mercado
de venda de passagens de trem. E possivel entdo afirmar que a tecnologia utilizada pelo
algoritmo permite que ele desenvolva a forma de precificagdo automaticamente apds

uma definicdo inicial dos parametros.

13. Dados de preco por passagem nos Ultimos cinco anos

[A empresa forneceu os dados de pregos de passagens nos ultimos cinco anos.]

14. Favor informar se os lucros praticados a partir do funcionamento do algoritmo sédo
superiores a anteriormente e, se afirmativo, quao superiores

Sim, os lucros praticados a partir da precificacdo gerada pelo algoritmo sdao maiores
justamente em razao da eficiéncia promovida por essa tecnologia em identificar as altas
e baixas na demanda por passagens e nas ofertas feitas pelas demais empresas. E, em
suma, o objetivo do desenvolvimento do algoritmo. Os lucros tendem a ser 5%

superiores aqueles verificados sem a utilizacdo do algoritmo de precificacao.

Tendo apresentado tudo o que fol solicitado para o momento, a Arara Azul permanece

a disposicao para quaisquer esclarecimentos que se facam necessarios.

a.azul@araraazul.com.br
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RESPOSTA AO OFicClIoN221/2022/BBCADE
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Beija Flor

SRA. FREDERICA ALCANTRA MACHADO, SUPERINTENDENTE-GERAL DE BODEGA BAY
DO CONSELHO ADMINISTRATIVO DE DEFESA ECONOMICA DO MINISTERIO DA
JUSTICA - BBCADE/MJMR.

Processo Administrativo n? 98765.432100/2022
Ref. Oficion®21/2022 /BBCADE

BEIJA-FLOR, ja qualificada nos autos do processo epigrafe, vem, tempestivamente, por seus
advogados, apresentar resposta ao Oficio n? 21/2022/BBCADE, que lhe fora remetido no

contexto do Processo Administrativo n2 98765.432100/2022, conforme se segue:

QUESTIONARIO

A. Descricao dos servicos prestados pela empresa

Resposta: Transporte ferroviario de cargas; Transporte ferroviario de passageiros; Gestdo

e manutenc¢ao de plataforma de vendas de passagens ferroviarias.

B. Delimitacdo geografica da atuacio da empresa

Resposta:
b.1 A empresa oferece transporte ferroviario de passageiros nos seguintes trechos:
(i) Alibaba - Espera Feliz

(ii) Fonte Nova - Andaluz

bft@beijaflortransportes.com.br



(iii) Espinhais - Brevelandia
(iv) Santo Antonio do Monte Azul - Luz do Norte

(v) Manacaia - Boitumirim

b.2 A empresa oferece transporte ferroviario de cargas nos seguintes trechos:
(i) Fonte Nova - Andaluz
(ii) Espinhais - Brevelandia

(iii) Manacaia - Boitumirim

b.3 A plataforma de venda online de passagens de trem é aberta para todas as empresas

atuantes no territorio nacional de Bodega Bay.

C. Favor informar se os anuncios de venda de passagens sao unicos para todo
o territorio no qual a empresa atua ou se ha alguma diferenciaciao a
depender da regiao.

Resposta: A forma de disposicdo dos anuncios é diferente para cada regido e leva em

consideragdo os trechos e empresas mais procurados.

D. Favor informar se a empresa comercializa apenas seus proprios produtos
ou se expde, em sua plataforma de compras, produtos de outras empresas
e, em caso positivo, quais seriam esses produtos e empresas

Resposta: A empresa comercializa passagens de trem das empresas Jodo de Barro,

Pardalzinho e Tucano, figurando como uma plataforma aberta de venda de passagens neste

mercado.

E. Favor fornecer os dados de volume e receita oriundos da venda on-line de

passagens entre 2019 e 2022 (ano incompleto), por rota.
Resposta: [A empresa forneceu os dados de volume e receita registrados entre 2019 e 2022,

por rota.]

F. Favor informar se a empresa utiliza algum algoritmo de precificacao e/ou
coleta de informacdes de precos.

Resposta: Sim.

bft@beijaflortransportes.com.br



G. Favor informar quando foi criado o algoritmo de precificacao

Resposta: O algoritmo foi criado por volta do més de fevereiro de 2018.

H. Favor informar qual é a técnica utilizada pelo algoritmo

Resposta: O algoritmo utiliza técnica de machine e deep learning.

I. Favor informar como o algoritmo de precificacao coleta as informacoes

Resposta: O algoritmo coleta informacdes publicas, disponiveis online.

J. Favor informar se o algoritmo conta com tecnologia que permite
identificar se ele se alimenta de outros algoritmos

Resposta: Sim. Pela tecnologia intrinseca a criacdo do algoritmo, é possivel identificar sua

associagdo a outros algoritmos de mesma natureza.

K. Favor informar como as informacgoes coletadas sao utilizadas
Resposta: Os dados coletados externamente sdo interpretados pelo algoritmo, processados
e utilizados para atingir a finalidade de sua programacao original, podendo, ainda, aprender

com este modelo inicial e a partir dele criar novas conexdes.

L. Favor informar qual é o nivel de independéncia de funcionamento destes
algoritmos

Resposta: O algoritmo funciona de forma completamente independente de outras

tecnologias, mas pode se associar a outros algoritmos de mesma natureza e, em razdo do

deep learning, se associar a este outro algoritmo.

M. Favor informar se os precos praticados pela empresa se dao de forma
automatica a partir do funcionamento do algoritmo

Resposta: Sim, os precos de venda das passagens de trem praticadas sdo definidos de forma

automatica a partir do algoritmo, nao possuindo qualquer interferéncia humana anterior ou

posterior.

N. Favor fornecer dados de preco por passagem nos ultimos cinco anos

bft@beijaflortransportes.com.br



Resposta: A empresa forneceu os dados de precos de passagens nos ultimos cinco anos.

0. Favor informar se os lucros praticados a partir do funcionamento do
algoritmo sdo superiores a anteriormente e, se afirmativo, quao
superiores

Resposta: Os lucros praticados a partir da precificacdo gerada pelo algoritmo sdo maiores

justamente em razao da eficiéncia promovida por essa tecnologia em identificar as altas e

baixas na demanda por passagens e nas ofertas feitas pelas demais empresas. E, em suma,

0 objetivo do desenvolvimento do algoritmo. Os lucros tendem a ser de 5%a 10%

superiores aqueles verificados sem a utilizagdo do algoritmo de precificagao.

Sendo o que lhe cumpria, a Beija-Flor permanece a disposicdo para quaisquer

esclarecimentos que se facam necessarios.

bft@beijaflortransportes.com.br
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Calopsita

SRA. FREDERICA ALCANTRA MACHADO, SUPERINTENDENTE-GERAL DE BODEGA BAY
DO CONSELHO ADMINISTRATIVO DE DEFESA ECONOMICA DO MINISTERIO DA JUSTICA
- BBCADE/MJMR.

Processo Administrativo n? 98765.432100/2022
Ref. Oficio n? 22/2022/BBCADE

Calopsita, ja qualificada nos autos do processo em epigrafe, vem, tempestivamente, por seus

advogados, responder aos questionamentos do oficio n? 22/2022/BBCADE, conforme se segue:

QUESTIONARIO

A. Descricdo dos servicos prestados pela empresa

Fabricacdo de trens (incluindo vagdes e trilhos);
Transporte ferrovidrio de passageiros;

Gestdo e manutencdo de plataforma de vendas de passagens ferroviarias.

B. Delimitacdo geogrdfica da atuacdo da empresa

A empresa iniciou suas opera¢des no mercado de transporte ferroviario de passageiros ha pouco
tempo e, atualmente, cobre os seguintes trechos: (i) Alibaba - Espera Feliz; (ii) Fonte Nova -
Andaluz; e (iii) Espinhais - Brevelandia.

A empresa ndo oferece servigo de transporte ferroviario de cargas.

A plataforma de venda online de passagens de trem sera aberta para todas as empresas

atuantes no territdrio nacional de Bodega Bay.



C. Favor informar se a empresa comercializa apenas seus proprios produtos ou se

expoe, em sua plataforma de compras, produtos de outras empresas e, em caso

positivo, quais seriam esses produtos e empresas

A empresa comercializa apenas as suas proprias passagens de trem, considerando a recente
entrada no mercado em questao e por nao possuir uma plataforma tao bem desenvolvida que

comporte a venda de passagens de outras empresas.

D. Favor fornecer dados de volume e receita oriundos da venda on-line de passagens

entre 2019 e 2022 (ano incompleto), por rota

[A empresa forneceu dados de volume e receita registrados entre 2019 e 2022, por rota.]

E. Favor informar se a empresa utiliza algum algoritmo de precificacéo e/ou coleta

de informacoes de precos.

Sim.

F. Favor informar quando foi criado o algoritmo de precificacdo

O algoritmo foi criado no inicio do ano de 2018.

G. Favor informar qual é a técnica utilizada pelo algoritmo

O algoritmo utiliza técnica de machine learning.

H. Favor informar como o algoritmo de precificacdo coleta as informacdes

O algoritmo coleta informagdes publicas, disponiveis online.

I. Favor informar se o algoritmo conta com tecnologia que permite identificar se ele

se alimenta de outros algoritmos

A tecnologia em si sob a qual foi desenvolvido o algoritmo ndo permite a identificagcdo de sua
retroalimentacdo a partir de outros algoritmos, mas é possivel sim que sua performance seja
naturalmente influenciada pelo funcionamento de um outro algoritmo desenvolvido por outra
empresa concorrente, exatamente em razdo seu monitoramento dos demais pregos praticados

no mercado de venda de passagens de trem.



J. Favor informar como as informacdes coletadas séo utilizadas

As informacgdes e dados coletados sao aplicados ao modelo original desenvolvido e processam
o conhecimento representado neste modelo original, utilizando este aprendizado para atingir

0s objetivos programados.

K. Favor informar qual é o nivel de independéncia de funcionamento destes

algoritmos
O algoritmo funciona de forma completamente independente de outras tecnologias, mas pode
se associar a outros algoritmos de mesma natureza e, em razao do deep learning, se associar a

este outro algoritmo.

L. Favor informar se os precos praticados pela empresa se déo de forma automdtica

a partir do funcionamento do algoritmo

Ha uma automatizagdo na precificacdo das passagens fornecidas pela empresa em razao do
algoritmo, mas esses precos sdao constantemente monitorados por funciondrios responsaveis
por verificar periodicamente o correto funcionamento do algoritmo desenvolvido para tanto.

Dessa forma, se é verificada alguma imprecisao ou discrepancia, estes pregos sdo ajustados.

M. Favor fornecer dados de preco por passagem nos ultimos cinco anos

Tendo em vista que a empresa sé comercializa suas proprias passagens e iniciou sua atuacgdo
neste mercado apenas em 2021, ela forneceu seus dados de precos a partir de sua entrada no

mercado, para o Unico trecho em que atua.

N. Favor informar se os lucros praticados a partir do funcionamento do algoritmo séo

superiores a anteriormente e, se afirmativo, qudo superiores

Sim, os lucros tém sido cerca de 6% a 7% superiores aqueles verificados antes da implantagado

do algoritmo.

Ante o acima exposto, a Calopsita entende, respeitosamente, que apresentou todos os

esclarecimentos solicitados e permanece a disposicdo.
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TREM PARA O
FUTURO

CALOPSITA:
O MERCADO COMPORTA ESSA
GIGANTE?

Empresa faz investimentos pesados em mais de
$ 500 milhées para entrar no mercado de
transporte ferroviario de passageiros

Pubficado em 12 de janeiro de 2020




= WICADE

M Cemps o di Direhs
— [P ——

DOC. 19 - SEIN2 006524

NOTiCIA SOBRE EXPANSAO DA EMPRESA CALOPSITA

SEGUNDO ANNIE HAYWORTH

www.competitionwicade.cade. gov.br




3

TREM PARA O
FUTURO

"QUEREMOS DOMINAR O
MERCADO DE TRANSPORTE
FERROVIARIO DE PASSAGEIROS"

Annie Hayworth, com experiéncia no
mercado, € a nova diretora da Calopsita

Publicado em 03 de novembro de 2021
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JOAO DE BARRO

SRA. FREDERICA ALCANTRA MACHADO, SUPERINTENDENTE-GERAL DE BODEGA BAY DO
CONSELHO ADMINISTRATIVO DE DEFESA ECONOMICA DO MINISTERIO DA JUSTICA -
BBCADE/MJMR

Processo Administrativo n® 98765.432100/2022
Ref. Oficio n° 24/2022/BBCADE

JOAO DE BARRO, j qualificada nos autos do processo epigrafe, vem, tempestivamente, por seus

advogados, apresentar resposta ao Oficio n°® 24/2022/BBCADE:

QUESTIONARIO

A. Descrigao dos servigos prestados pela empresa;
A Joao de Barro opera nos seguintes mercados: (1) Transporte ferroviario de cargas; (ii) Transporte
ferroviario de passageiros; (iii)) Gestdo e manutengcdo de plataforma de vendas de passagens

ferroviarias.

B. Delimita¢do da atuagdo geografica da empresa;



A Jodo de Barro oferece transporte ferroviario de passageiros nos trechos de Alibaba - Espera Feliz,

Fonte Nova — Andaluz, Espinhais - Brevelandia e Santo Anténio do Monte Azul - Luz do Norte.

Ainda, a Jodo de Barro oferece transporte ferroviario de cargas nos trechos de Fonte Nova - Andaluz,

Espinhais - Brevelandia e Manacaia — Boitumirim.

C. Favor informar se a empresa comercializa apenas seus proprios produtos ou se expde, em sua
plataforma de compras, produtos de outras empresas e, em caso positivo, quais seriam esses produtos
e empresas e eventuais taxas cobradas;

A Jodo de Barro comercializa suas proprias passagens de trem, as quais também sdo comercializadas
pela empresa Arara Azul e Beija-flor. Nao temos interesse, no momento, em mudar seu modelo de

negocios.

D. Favor fornecer dados de volume e receita oriundos da venda on-line de passagens entre 2018

e 2022 (ano incompleto), por rota;

A Jodo de Barro apresenta dados de volume e receita derivados da venda on-line de passagens (2018-
2022).

E. Favor informar se ha barreiras significativas a entrada nesse mercado. Se sim, quais?;

Sim, ha barreiras regulatoérias.

F. Favor informar se houve crescimento na demanda (numero de passageiros) nos ultimos anos;
Sim.
G. Favor informar se a entrada da Calopsita impactou o mercado de forma significativa;

A entrada da Calopsita no mercado foi muito significativa. Inclusive, por isso, a participagdo de

mercado da Jodo de Barro vém sendo reduzida nos ultimos anos.



H. Favor informar como a empresa realiza a precificacdo das passagens e se tem planos de mudar

esse modelo no futuro préximo.

Os precos da Joao de Barro, para as nossas proprias passagens, sao definidos por nossos setores

financeiro e comercial. Nao temos interesse, no momento, em mudar seu modelo de negdcios.

1. Favor informar se, em caso de aumento, em 5% ou mais, das tarifas pela Arara Azul e pela

Beija-flor, a empresa teria condi¢Oes (capacidade ociosa) de assumir eventual desvio da demanda.

Sim, possuimos capacidade ociosa para absorver desvio da demanda.
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SRA. FREDERICA ALCANTRA MACHADO, SUPERINTENDENTE-GERAL DE BODEGA BAY DO

CONSELHO ADMINISTRATIVO DE DEFESA ECONOMICA DO MINISTERIO DA JUSTICA -
BBCADE/MJMR

Processo Administrativo n® 98765.432100/2022
Ref. Oficio n® 26,/2022/BBCADE

PARDALZINHO, ja qualificada nos autos do processo em epigrafe, vem, tempestivamente, por seus
advogados, responder aos questionamentos do Oficio n? 26/2022/BBCADE, conforme se segue:

QUESTIONARIO

a. descrigdo dos servigos prestados pela empresa;

Resposta: A Pardalzinho atua nos seguintes mercados:

Transporte ferroviario de cargas;

Transporte ferroviario de passageiros;

Gestdo e manutencdo de plataforma de vendas de passagens ferroviarias.

b. delimitagdo da atuacdo geogrdfica da empresa;

Resposta: A Pardalzinho opera no transporte ferroviario de passageiros nos trechos:
- Alibaba - Espera Feliz

- Fonte Nova - Andaluz

- Espinhais - Brevelandia
- Santo Antonio do Monte Azul - Luz do Norte



No transporte ferroviario de cargas, a Pardalzinho opera os trechos:

- Fonte Nova - Andaluz

- Espinhais - Brevelandia

- Manacaia - Boitumirim

C. favor informar se a empresa comercializa apenas seus préprios produtos ou se expbe, em sua
plataforma de compras, produtos de outras empresas e, em caso positivo, quais seriam esses produtos e
empresas e eventuais taxas cobradas;

Resposta: A Pardalzinho apenas comercializa suas proprias passagens de trem, as quais também sao
comercializadas pela empresa Beija-flor. A Pardalzinho ndo tem interesse, no momento, em mudar

seu modelo de negdcios.

d. favor fornecer dados de volume e receita oriundos da venda on-line de passagens entre 2018 e
2022 (ano incompleto), por rota;

Resposta: A Pardalzinho apresentou dados de volume e receita oriundos da venda on-line de
passagens entre 2018 e 2022, por rota.

e favor informar se hd barreiras significativas a entrada nesse mercado. Se sim, quais?;
Resposta: Sim. Barreiras regulatérias.

f favor informar se houve crescimento na demanda (niimero de passageiros) nos ultimos anos;
Resposta: Sim.

g favor informar se a entrada da Calopsita impactou o mercado de forma significativa;
Resposta: Sim.

h. favor informar como empresa realiza a precificacdo das passagens e se tem planos de mudar
esse modelo no futuro préximo

Resposta: [Acesso Restrito]

i favor informar se, em caso de aumento, em 5% ou mais, das tarifas pela Arara Azul e pela Beija-
flor, a empresa teria condi¢cées (capacidade ociosa) de assumir eventual desvio da demanda.

Resposta: Sim.
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GRALHA-AZ

UL

SRA. FREDERICA ALCANTRA MACHADO, SUPERINTENDENTE-GERAL DE BODEGA
BAY DO CONSELHO ADMINISTRATIVO DE DEFESA ECONOMICA DO MINISTERIO DA
JUSTICA - BBCADE/MIJMR

Processo Administrativo n° 98765.432100/2022
Ref. Oficio n® 23/2022/BBCADE

Gralha-Azul, ja qualificada nos autos do processo em epigrafe, vem, tempestivamente, por seus

advogados, responder aos questionamentos do Oficio n® 23/2022/BBCADE, conforme se segue:

QUESTIONARIO

A. Descricdao dos servigos prestados pela empresa: Desde 2021, a Gralha-Azul nao
mais atua na venda on-line de passagens de trem para passageiros e atua apenas no transporte

ferroviario de cargas.

B. Delimitacdo da atuacao geografica da empresa: Até 2021, a Gralha-Azul oferecia
transporte ferroviario de passageiros entre Alibaba - Espera Feliz e Fonte Nova — Andaluz. A
Gralha-Azul oferece transporte ferroviario de cargas entre (i) Fonte Nova — Andaluz; (ii) Espinhais
— Brevelandia; (iii) Manacaia — Boitumirim; (iv) Santo Ant6nio do Monte Azul - Luz do Norte; (v)

Manacaia — Boitumirim.



C. Favor informar se a empresa comercializa apenas seus proprios produtos ou se
expoe, em sua plataforma de compras, produtos de outras empresas e, em caso
positivo, quais seriam esses produtos e empresas e eventuais taxas cobradas: Nao

aplicavel.

D. Favor fornecer dados de volume e receita oriundos da venda on-line de

passagens entre 2018 e 2022 (ano incompleto), por rota: Nao aplicavel.

E. Favor informar se ha barreiras significativas a entrada nesse mercado. Se sim,
quais?: As barreiras a entrada no mercado on-line, de forma geral, sao significativas, ja que é
necessario haver investimentos em plataformas e anuncios. Sobre o transporte ferroviario de
passageiros, a Gralha-Azul saiu do mercado principalmente para focar no transporte ferroviario
de cargas, que é seu core business, e porque ja havia muitos concorrentes no mercado voltado

a passageiros.

F. Favor informar se houve crescimento na demanda (niimero de passageiros) nos
ultimos anos: Houve aumento na demanda. No entanto, a Gralha-Azul ndo tem dados para

embasar isso, ja que saiu do mercado em 2021.

G. Favor informar se a entrada da Calopsita impactou o mercado de forma

significativa: Sim e inclusive por isso a Gralha-Azul saiu do mercado.

H. Favor informar como a empresa realiza a precificacao das passagens e se tem

planos de mudar esse modelo no futuro préoximo: Nao aplicavel.

L. Favor informar se, em caso de aumento, em 5% ou mais, das tarifas pela Arara
Azul e pela Beija-flor, a empresa teria condicoes (capacidade ociosa) de assumir

eventual desvio da demanda: Nao aplicavel.
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TUCANO

SRA. FREDERICA ALCANTRA MACHADO, SUPERINTENDENTE-GERAL DE BODEGA BAY DO
CONSELHO ADMINISTRATIVO DE DEFESA ECONOMICA DO MINISTERIO DA JUSTICA -
BBCADE/MJMR.

Processo Administrativo n°® 98765.432100/2022

Ref. Oficio n° 27/2022/BBCADE

TUCANO, ja qualificada nos autos do processo em epigrafe, vem, tempestivamente, por seus
advogados, responder aos questionamentos do Oficio n® 27/2022/BBCADE, conforme se segue:

QUESTIONARIO

Descricao dos servicos prestados pela empresa.
A Tucano presta servi¢o de transporte ferroviario de passageiros.
Delimitacao da atuacao geografica da empresa.

Abaixo, segue as rotas de transporte ferroviario de passageiros nos quais a Tucano opera:



(i) Alibaba - Espera Feliz

(i) Espinhais - Brevelandia

(iii) Manacaia - Boitumirim

A Tucano nao opera no mercado de transporte ferroviario de cargas.

Favor informar se a empresa comercializa apenas seus proprios produtos ou se
expoe, em sua plataforma de compras, produtos de outras empresas e, em caso

positivo, quais seriam esses produtos e empresas e eventuais taxas cobradas.

A Tucano comercializa suas proprias passagens. Estas também sao comercializadas pela
empresa Beija-flor. Nao ha interesse, no momento, em mudar seu modelo de negécios.

Favor fornecer dados de volume e receita oriundos da venda on-line de passagens
entre 2018 e 2022 (ano incompleto), por rota.

A Tucano apresenta dados de volume e receita oriundos da venda on-line de passagens
para o periodo 2018-2022, por rota.

Favor informar se ha barreiras significativas a entrada nesse mercado. Se sim, quais?
Sim, a Tucano entende que existem elevadas barreiras regulatérias que dificultam a
entrada no mercado. Além disso, a presenca da Beija-Flor e da Arara Azul dificulta a

entrada de novos concorrentes no mercado pelo seu market share.

Favor informar se houve crescimento na demanda (nimero de passageiros) nos
ultimos anos.

A Tucano entende que houve crescimento da demanda nos ultimos anos.
Favor informar se a entrada da Calopsita impactou o mercado de forma significativa.
A Tucano entende que a entrada da Calopsita impactou o mercado.

Favor informar como a empresa realiza a precificacdo das passagens e se tem planos
de mudar esse modelo no futuro préximo.

[Acesso Restrito a Tucano e ao BBCADE]



Favor informar se, em caso de aumento, em 5% ou mais, das tarifas pela Arara Azul
e pela Beija-flor, a empresa teria condicoes (capacidade ociosa) de assumir eventual
desvio da demanda.

A Tucano teria capacidade ociosa para absorver este desvio da demanda.
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SRA. FREDERICA ALCANTRA MACHADO, SUPERINTENDENTE-GERAL DE BODEGA BAY
DO CONSELHO ADMINISTRATIVO DE DEFESA ECONOMICA DO MINISTERIO DA
JUSTICA - BBCADE/MJMR

Processo Administrativo n° 98765.432100/2022
Ref. Oficio n° 25/2022/BBCADE

BEM-TE-VI, ja qualificada nos autos do processo em epigrafe, vem, tempestivamente, por seus
advogados, responder aos questionamentos do Oficio n® 25/2022/BBCADE, conforme se segue:

QUESTIONARIO

Descrigao dos servicos prestados pela empresa

Transporte ferroviario de cargas e transporte ferroviario de passageiros.

Delimitacdo da atuagdo geografica da empresa

Alibaba - Espera Feliz
Santo Antonio do Monte Azul - Luz do Norte

Manacaia — Boitumirim




A Bem-te-vi oferece transporte ferroviario de cargas exclusivamente no trecho entre Fonte Nova -
Andaluz.

Favor informar se a empresa comercializa apenas seus proprios produtos ou se expde, em sua plataforma
de compras, produtos de outras empresas e, em caso positivo, quais seriam esses produtos e empresas e
eventuais taxas cobradas

A Bem-te-vi comercializa suas proprias passagens de trem. Suas passagens também sdo comercializadas
pela empresa Arara Azul.

Favor informar fornecer dados de volume e receita oriundos da venda on-line de passagens entre 2018 ¢
2022 (ano incompleto), por rota

A Bem-te-vi apresenta dados de volume e receita oriundos da venda on-line de passagens entre 2018 e
2022 (ano incompleto), por rota.

Favor informar se ha barreiras significativas a entrada nesse mercado. Se sim, quais?

Sim, ha barreiras significativas a entrada nesse mercado, principalmente em razdo do duopdlio da Arara
Azul e Beija-flor. Outra barreira significativa ¢ regulatoria, pois o transporte ferroviario ¢, em Bodega
Bay, servico publico delegado pelo qual a concessiondria recebe dos usudrios tarifa para desempenho
das atividades relativas ao transporte ferroviario. Em razio disso, entre o final de 2018 ¢ o ano de 2019,
devido a suspensdo de sua concessao, a empresa ficou temporariamente impossibilitada de operar.

Favor informar se houve crescimento na demanda (nimero de passageiros) nos ultimos anos

Resposta prejudicada em razdo da suspensdo temporaria das atividades da Bem-te-vi.

Favor informar se a entrada da Calopsita impactou o mercado de forma significativa

Resposta prejudicada em razao da suspensdo temporaria das atividades da Bem-te-vi.

Favor informar como empresa realiza a precificacdo das passagens e se tem planos de mudar esse modelo
no futuro proximo.

[Acesso restrito]




Favor informar se, em caso de aumento, em 5% ou mais, das tarifas pela Arara Azul e pela Beija-flor, a
empresa teria condigdes (capacidade ociosa) de assumir eventual desvio da demanda

[Acesso restrito]
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